
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   医療に関する相談窓口 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

愛知県 

医療安全支援センター

相談の受付 

 

平日 午前９時～１２時 

   午後１時～ ５時 

相談方法 

電話又は面接 

 ＊面接は予約制です 

電話 ０５２－９５４－６３１１ 

愛知県医療安全支援センターでは、様々な医療に関する相談

をお受けし、解決の糸口を探すお手伝いをしています。 

(1) 中立的な立場から患者・家族と医療関係者・医

療機関の信頼関係の構築を目的としています。 

(2) センターは、医療事故であるか否かや、責任の

所在を判断するものではなく、あくまでも患者・家

族と医療機関の問題解決に向けた取り組みについ

て中立的な立場から助言などの支援をします。 

○医療に関してどこに問い合わせたら良いかわからない。 

○近くの医療機関を教えて欲しい。 

○医療に関して心配や不安に思う事がある。 

○医療機関の職員の対応が気になる。 

 

 相談の実施方針

 こんな時にご相談ください 


