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契約とは、「法的な責任が生じる約束」※のことです。
商品を買ったり、サービスを利用したりするのも契約です。契約が成立すると、権利と
義務が発生します。
※契約相手が義務を守らなかった場合に、裁判で履行を求めることができる約束。

　商品の売買やサービスの利用について、客（消費者）とお店（事業者）の間でその内容や価格、引渡し時期
などについてお互いが合意したときに、契約は成立します。

買います！
（申込）

かしこまりました
（承諾）

商品・サービスを提供する義務

代金を支払う義務

合 意
契約成立

消 費 者 事 業 者

契約が成立するのはいつ？

　原則として契約は口約束でも成立します。契約書は、契約内容で紛争が生じないように、また、
紛争が生じた場合に契約内容を確認することができるようにするために作成するものです。

契約書などが必要？

　契約が成立すると、「権利」と「義務」が発生するため、原則として自分や相手の都合で一方
的に内容を変更したり、やめたりすることはできません。
　契約をする前には、その内容をよく検討し、慎重に判断するようにしましょう。

契約はやめられる？

クイズ１：④を除く全て（①売買契約、②運送契約、③賃貸契約、⑤労働契約、⑥準委任契約）　クイズ２：2【クイズの答え】

　改正民法が本年6月に成立し、2022年4月1日から成年年齢が
18歳に引き下げられます。
　未成年者（既婚者を除く。）が親（法定代理人）の同意を得ずに行った
契約は、取り消すことができますが（未成年者取消権）、成年年齢引
下げに伴い、18歳、19歳にはこの未成年者取消権が使えなくなります。
　※未成年者契約の取消については、P.5を参照

18歳から成人に！

2022年度からは、
18歳で成人に
なるんだ！

・ネット上で知り合った人を簡単に信用しない！安易に会わない！
インターネット上では匿名でのやり取りが可能で、相手のプロフィルの情報も真実であるとは限りません。
SNS上でやり取りをするだけの相手の言うことを、簡単に信用しないようにしましょう。

・相手が知り合いでも、必要のない契約はきっぱり断ろう！
・「誰でも簡単に儲かる」といったうまい話をうのみにしない！

アドバイス

・通信販売はクーリング・オフ制度の適用がありません！
注文前には購入・解約の条件、返品特約を画面でしっかり確認しよう！
広告の内容だけで判断せず、広告からリンクした先の通販サイトの表示も十分確認しましょう。
また、広告が一定期間で消えてしまうケースも見られますので、申込時に表示された画面は
保存・印刷しておきましょう。

・本当に必要なものかどうか慎重に判断しよう！
SNSでは、利用者のプロフィルや検索履歴から、興味に合った広告が表示されることが多い
ですが（ターゲティング広告）、欲しいからといってすぐに購入するのではなく、本当に必要な
ものかどうか慎重に検討しましょう。

アドバイス

SNSで知り合った人に誘われて…

SNSに表示される広告に惹かれて…

SNSで知り合った人から
連絡があり…

憧れの女性タレントの
SNSを見ていると…

サイトの表示を
確認しようとしても、
広告が見当たらない。

カフェで会うと、
投資用の教材ソフトを勧められ…

代金を
受け取る権利

商品・サービスを
受け取る権利

お金がない
から無理
だと断ると…

強引に進められ、
断りきれず
契約してしまった。

1回限りと思って注文したのに、
翌月にも同じ商品が届き、請求書を
確認すると、4回の定期購入を
申し込んだことに。

SNSから
広告が消えてる。
どうしよう。

若者に多い消費者トラブル ～SNSをきっかけとした
　トラブルが増えています！～契約とは？

借りれば
大丈夫！

定期購入！？
2回目以降は
定額の
5,000円！？

試しに
注文して
みよう！

ポイント

教 材 費

50万円

えっ！

時間ある？お茶でもしない？
いいですよ。

じゃ、○○カフェで

人を紹介すれば
マージンも入るんだ！

誰でも簡単に
儲かるよ。

全然儲からない。
友達を勧誘するのも
抵抗があるし…
どうしよう。

ダイエットサプリ
300円
今なら、お試し価格

請求書
慌てて
事業者に
連絡すると…。

定期購入が条件と
なっていたはず
ですよ。

ポイント


