
ネット通販の場合、申込ボタンをクリック
し、相手から承諾の返信が来た時点で契約
が成立しますから、消費者の都合で一方的
に契約解除することはできません。

ネットショップは販売価格や代金の支払い
方法、時期、連絡先等の重要事項のほか、
返品や交換について表示するよう法律で定
められています。返品の条件（返品特約）は
ネットショップごとに異なりますので、申込
の前に必ず確認しましょう。

通信販売では、クーリング・オフは使えません。
ただし、返品の条件（返品特約）が記載され
ていない場合は、商品の到着後8日間以内
であれば、送料自己負担で返品できます。
トラブルに遭った時に備えて、メールや
確認画面を保存し、後から確認できるよう
にしましょう。

通信販売やネット・オークションの場合

何が原因でトラブルになったと思う？

どうすればトラブルにならなかったと思う？

トラブルだと思ったら、どう対処する？
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当店では
返品は受け付けて
いません

え～…
なんで返品
できないの？

あれ？
この服イメージとちょっと違うかも。

未使用だし、
返品しよう。

さっそく
届いたわ！

嬉しいっ！

この服
すごく可愛い！

買っちゃお！
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