
資料１－２

平成２４年度対応件数等実績

（単位：件） H25.2.28現在

土日祝分 平日夜間分

４月 20 2,014 1,104 498 606

（１日当たり平均） 10 67.1 36.8 49.8 30.3

５月 21 2,549 964 437 527

（１日当たり平均） 10 82.2 31.1 43.7 25.1

６月 21 2,165 955 348 607

（１日当たり平均） 9 72.2 31.8 38.7 28.9

７月 21 2,430 884 284 600

（１日当たり平均） 10 78.4 28.5 28.4 28.6

８月 23 1,501 981 341 640

（１日当たり平均） 8 48.4 31.6 42.6 27.8

1～13日 9 790 368 138 230

（１日当たり平均） 4 60.8 28.3 34.5 25.6

14～31日 14 711 613 203 410

（１日当たり平均） 4 39.5 34.1 50.8 29.3

９月 19 1,290 1,161 571 590

（１日当たり平均） 11 43.0 38.7 51.9 31.1

10月 22 1,286 1,187 485 702

（１日当たり平均） 9 41.5 38.3 53.9 31.9

11月 21 1,447 1,320 528 792

（１日当たり平均） 9 48.2 44.0 58.7 37.7

12月 19 1,643 1,423 692 731

（１日当たり平均） 12 53.0 45.9 57.7 38.5

1月 19 1,439 1,340 665 675

（１日当たり平均） 12 46.4 43.2 55.4 35.5

2月 19 1,353 1,262 562 700

（１日当たり平均） 9 48.3 45.1 62.4 36.8

合計 225 19,117 12,581 5,411 7,170

（１日当たり平均） 109 57.2 37.7 49.6 31.9

※実施日数の上段は平日、下段は土日祝日

※８月１４日からガイダンス変更

（参考）

平成２３年度（試行実施） （単位：件）

土日祝分 平日夜間分

７月 20 1,816 1,675 920 755

（１日当たり平均） 11 58.6 54.0 83.6 37.8

８月 23 1,544 1,390 537 853

（１日当たり平均） 8 49.8 44.8 67.1 37.1

計 43 3,360 3,065 1,457 1,608

（１日当たり平均） 19 54.2 49.4 76.7 37.4

実施
日数

対応
件数

対応率
(%)

全受信
件数

トーキー
件数

転送
件数

対応
件数

内訳

1,104 54.8 4,811 1,266

964 37.8 6,011 1,722

955 44.1 4,699 1,155

884 36.4 5,414 1,408

981 65.4 - -

368 46.6 - -

613 86.2 - -

1,161 90.0 - -

1,187 92.3 - -

1,320 91.2 - -

1,423 86.6 - -

1,340 93.1 - -

12,581 65.8 - -

1,262 93.3

内訳

1,675 92.2 4,552 912

実施
日数

対応
件数

対応率
(%)

全受診
件数

3,065 91.2 7,980 1,332

転送
件数

対応
件数

トーキー
件数

- -

1,390 90.0 3,428 420


	対応実績（2月末）

