
技能実習２号修了を見据えた準備

・技能実習生との定期的な面談実施／入職時の教育体制構築とスキルの評価／特定技能に移行し、後輩外国人介護職員を指
導（社会福祉法人新生福祉会）

・在留資格ごとに期待する役割と、役割に応じた待遇の設定／外国人介護職員の役職員への登用／業務中の意思疎通を木邸
としたインカムの導入（社会福祉法人奉優会）

・技能実習生への２号修了後の意向確認／日本語能力向上のためのオンライン学習会やスピーチコンテストの開催／インド
ネシアにおける障害者向けサービスの情報収集（公益社団法人トレンディングケア）

・在留資格移行における登録支援機関の立ち位置と役割（株式会社グローバルトラストネットワークス）
・介護専門教育機関の活用、および日ごろのモチベーション維持／多言語対応の介護記録用ソフトウェアを開発／現地職業
訓練校での活躍を念頭に受入れ（さくらCSホールディングス株式会社）

・日本語の教育体制、およびインセンティブの導入（医療法人社団佐藤病院グループ）
・介護福祉士資格取得を支援するための仕組み構築（社会福祉法人洗心会）
・作文執筆課題を取り入れた日本語学習プログラム（社会福祉法人西春日井福祉会）

令和３年度老人保健健康増進等事業
｢介護分野における技能実習制度の実態等に関する調査研究｣（みずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社）

https://www.mizuhoir.co.jp/case/research/pdf/r03mhlw_kaigo2021_0602.pdf



特定技能外国人の受入れに係る実態及び事例の周知

テーマ１：特定技能外国人を受け入れる法人の体制
テーマ２：教育・学習支援
テーマ３：登録支援機関の活用

令和３年度老人保健健康増進等事業
｢介護分野における特定技能制度の推進方策に関する調査研究｣（公益社団法人 国際厚生事業団）

https://jicwels.or.jp/fcw/?page_id=17046



留学生にスポットを充てた、外国人の介護学習環境整備

Ⅰ. 国家試験の得点傾向・解答傾向
✓国家試験での得点結果を数量分析
✓誤答の傾向分析
・介護の知識及び日本文化などに関する誤答の傾向
・日本語に関する誤答の傾向

Ⅱ. 指導する際の前提知識
✓心構え
✓講義（授業）の位置づけ
・学習者の日本語能力や学習能力を事前に把握する
・基礎から応用への習熟度合いを把握する

✓日本語の使い方

Ⅲ. 具体的な指導方法
✓指導全般のポイント（多様な解決方法を明示）
・学生の理解度を上げる手段
・自主学習を促す方法
・日本人学生との相互交流
・習熟度に差がある場合の工夫 等

✓領域ごとの指導のポイント
・『人間と社会』
・『介護』
・『こころとからだのしくみ』
・『医療的ケア』

EPA←JICWELS
留学生←日本語学校、養成校教員

技能実習←監理団体＋医療介護事業者
特定技能←登録支援機関＋医療介護事業者

〈教育者の昔と今〉

令和３年度老人保健健康増進等事業
｢外国人介護人材の質の向上等に資する学習支援等調査研究｣（公益社団法人 日本介護福祉士養成施設協会）

http://kaiyokyo.net/pdf/r3_ryuugakusei_point.pdf



認知症基礎研修／外国人への配慮

令和３年度老人保健健康増進等事業
｢外国人介護人材の認知症介護基礎研修の学習支援に関する調査研究｣（社会福祉法人 東北福祉会 認知症介護研究・研修仙台センター）

https://dcnet.marutto.biz/e-learning/



（参考２）
令和４年度予算関係資料



外国人介護人材の関連予算

事業名 事業内容（令和４年度） 交付先（令和４年度）

【外国人介護人材受入環境整備事業】（生活困窮者就労準備支援事業費等補助金）

介護技能評価試験等実施事業 特定技能１号外国人の送り出し国及び日本国内において、介護技能評価試験及び介護日本語評価試験を実施 プロメトリック株式会社

外国人介護人材受入促進事業
海外において日本の介護をＰＲし、就労を希望する特定技能１号外国人を確保することを目的に、現地説明会の開催や
WEB・SNSを利用した情報発信を実施

株式会社エスピー・リング東京

外国人介護人材受入支援事業
地域の介護施設等で就労する外国人介護人材の介護技能を向上するため、集合研修や研修講師の養成、外国人の技術指導等
を行う職員を対象にした研修等を実施

都道府県・指定都市・中核市（民
間団体へ委託可）

介護の日本語学習支援等事業
外国人介護人材が、介護の日本語学習を自律的に行うための環境整備を目的に、介護の日本語WEBコンテンツの開発・運用
や介護の日本語等に関する学習教材の作成、技能実習指導員を対象にした講習会の開催等を実施

公益社団法人日本介護福祉士会

外国人介護人材相談支援事業
外国人介護人材の介護業務の悩み等に関する相談支援の実施や、外国人介護職員の交流会の開催支援、特定技能外国人の受
入施設への巡回訪問等を実施

公益社団法人国際厚生事業団
（JICWELS）

【ＥＰＡ介護福祉士候補者への支援】（（※１）衛生関係指導者養成等委託費、（※２）生活困窮者就労準備支援事業費等補助金）

外国人介護福祉士候補者等受入支援事
業（※１）

就労前の「介護導入研修」や受入施設への巡回訪問、就労・研修に係る相談・助言等を実施
公益社団法人国際厚生事業団
（JICWELS）

外国人介護福祉士候補者学習支援事業
（※２）

就労・研修に必要な専門知識等を学ぶ集合研修、介護分野の専門知識に関する通信添削指導、資格を取得できず帰国した者
の母国での再チャレンジ支援等を実施

公益社団法人国際厚生事業団
（JICWELS）

外国人介護福祉士候補者受入施設学習
支援事業（※２）

受入施設が行う就労中の介護福祉士候補者の日本語学習や介護分野の専門的知識の学習、学習環境の整備、また、喀痰吸引
等研修の受講費用、研修を担当する者の活動に要する費用等を補助

都道府県（間接補助先：介護福祉
士候補者の受入施設）

【外国人留学生及び特定技能１号外国人の受入環境整備事業】（地域医療介護総合確保基金）

外国人留学生への奨学金の給付等に係
る支援事業

留学生に対して奨学金の給付等の支援を行う介護施設等に対し、当該支援に係る経費を助成
都道府県（団体委託可、市町村へ
の補助も可）

外国人留学生及び特定技能１号外国人
のマッチング支援事業

マッチング支援団体が送り出し国において特定技能就労希望者等に関する情報収集を行うとともに、現地（海外）での合同
説明会の開催等のマッチング支援を実施

都道府県（団体委託可、市町村へ
の補助も可）

【外国人介護人材受入施設等環境整備事業】（地域医療介護総合確保基金）

外国人介護人材受入施設等環境整備事
業

日本人職員、外国人介護職員、利用者等の相互間のコミュニケーション支援、外国人介護人材の資格取得支援や生活支援の
体制強化、介護福祉士養成施設における留学生への教育・指導の質の向上に資する取組等に対する費用を助成

都道府県（市町村への補助も可）
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令和４年度外国人介護人材受入環境整備事業

○ 在留資格「特定技能」の活用促進等により、今後増加が見込まれる外国人介護人材が国内の介護現場において円滑に就労・定着できる
よう、以下のような取組を通じて、その受入環境の整備を推進する。
① 介護分野における特定技能１号外国人の送出しを行う国において、介護の技能水準を評価するための試験等を実施【拡充】
② 地方の特定技能外国人の受入れを促進するための取組や海外への情報発信の取組を実施
③ 介護技能の向上のための研修等の実施に対する支援
④ 介護の日本語学習を自律的に行うための環境整備の推進に対する支援
⑤ 介護業務の悩み等に関する相談支援等を実施

【事業内容】

【令和３年度予算額】945,167千円 → 【令和４年度予算額】831,775千円【予算額】 （目）生活困窮者就労準備支援事業費等補助金

【補助率】 定額補助

【実施主体】 試験実施機関、都道府県（間接補助先：集合研修実施施設等） 等

国

①介護技能評価試験
等実施事業

・特定技能１号外国
人の送出し国におい
て介護技能評価試験

等を実施

③外国人介護人材
受入支援事業

・地域の中核的な受
入施設等において、
介護技能向上のため
の集合研修等を実施

④介護の日本語学習
支援等事業

・介護の日本語学習
を支援するための
WEBコンテンツの
開発・運用等を実施

⑤外国人介護人材
相談支援事業

・介護業務の悩み等
に関する相談支援

等を実施

試験実施機関

都道府県・指定都市・中核市

民間団体
（公募により選定）

地域の中核的な受入施設等
（選定）

外国人介護人材が安心して日本の介護現場で就労・定着できる環境を整備

②外国人介護人材
受入促進事業

・海外から外国人介
護人材の受入れ促進
を図るための取組を

実施

民間団体
（公募により選定）

拡充
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【事業目的】
○ 外国人介護人材の受入れを検討するにあたりコミュニケーションや文化・風習への配慮等に不安がある、また、外国人介護人材に学
習支援や生活支援ができる体制が不十分であるといった実態が介護施設等においてみられる。

○ こうした実態を踏まえ、本事業では、介護施設等の不安を和らげるとともに外国人介護人材が介護現場で円滑に就労・定着できるよ
うにするため、介護施設等において外国人介護人材を受け入れるための環境整備等にかかる費用の一部を助成する。

外国人介護人材受入れ施設等環境整備事業
※地域医療介護総合確保基金（介護従事者確保分）のメニュー

不安や抵抗感があ
る, 34.8%

不安や抵抗感が
ややある, 51.7%

特に不安や抵抗感は
ない, 9.0%

無回答, 4.5%

n=1,355

71.4%

69.1%

64.6%

47.1%

45.6%

45.3%

43.8%

42.4%

42.3%

39.8%

36.5%

30.5%

28.6%

27.2%

17.6%

2.3%

0.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

利用者や家族 の         

他の職員 の         

文化 風習への配慮

受入れにかかる費用

職場への定着 勤務継続

組織への順応性 協調性

       の不調

        に  る     

信仰上の配慮

受 入れる際に必要な事務手続き

仕事に対する姿勢

対応事項について全般的にわからない

介護技術の水準

食生活への配慮

関係機関 の連携

その他

わからない
n=1,355

コミュニケーション支援

（出典）三菱UFJリサーチ＆コンサルティング株式会社「外国人介護人材の受入れに関するアンケート調査」（平成30年10月1日時点調査）
（平成30年度厚生労働省老人保健健康増進等事業）

外国人介護職員を受 入れるこ への不安や抵抗感＜外国人介護職員を受 入れたこ がない施設＞

日本人職員、外国人介護職員、介護サービス利用者等の
相互間のコミュニケーション支援に資する取組

➢介護業務に必要な多言語翻訳機の導入に
かかる経費

➢多文化理解など外国人職員 円滑に働く
ための知識を習得するための講習会への
参加等にかかる経費 など

資格取得支援・生活支援
外国人介護人材の資格取得支援や生活支援の

体制強化に資する取組

➢介護福祉士資格取得を目指す外国人介護
職員に対する学習支援にかかる経費

➢外国人介護職員の生活支援、メンタルヘルス
ケアにかかる経費 など

教員の質の向上支援
介護福祉士養成施設に  る留学生への

教育・指導の質の向上に資する取組

➢留学生に適切な教育・指導を行うための教員の
質の向上に資する研修等にかかる経費 など

7


