
合理的配慮の提供と環境の整備の関係に係る一例 

・ 障害から申込書類への代筆を求められた場合に円滑に対応できるよう、あら

かじめ申込手続における適切な代筆の仕方について店員研修を行う（環境の

整備）とともに、障害者から代筆を求められた場合には、研修内容を踏まえ、

本人の意向を確認しながら店員が代筆する（合理的配慮の提供）。 

・ オンラインでの申込手続が必要な場合に、手続を行うためのウェブサイトが

障害者にとって利用しづらいものとなっていることから、手続に際しての支

援を求める申出があった場合に、求めに応じて電話や電子メールでの対応を

行う（合理的配慮の提供）とともに、以後、障害者がオンライン申込みの際に

不便を感じることのないよう、ウェブサイトの改良を行う（環境の整備） 


