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愛知県消費生活総合センター
尾張消費生活相談室
海部消費生活相談室
知多消費生活相談室
西三河消費生活相談室
東三河消費生活相談室
新城設楽消費生活相談室
名古屋市消費生活センター
豊橋市消費生活相談室
岡崎市消費生活相談室
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活相談室

春日井市市民活動推進課
消費生活相談室

豊川市消費生活センター
豊田消費生活センター
小牧市消費生活相談センター

☎（052）962-0999
☎（0586）71-0999
☎（0567）24-9998
☎（0569）23-3300
☎（0564）27-0999
☎（0532）52-0999
☎（0536）23-8701
☎（052）222-9671
☎（0532）51-2305
☎（0564）23-6459
☎（0586）71-2185
☎（0561）88-2679

☎（0568）85-6616

☎（0533）89-2238
☎（0565）33-0999
☎（0568）76-1119

＊暮らしのお役に立ちます＊
消費生活相談窓口のご案内

消費者ホットライン
（身近な相談窓口につながります。）☎188
東日本大震災
被災地支援標語

私たち一人ひとりができることを
～愛知県民は被災地の復興を支援します～

発行/愛知県県民生活部県民生活課 ☎（052）954-6603
　　  〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/平成27年7月
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【県民生活部県民生活課】

印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

ワンクリック請求にご注意ください！
～入口はアダルトサイトだけではありません。手口が多様化しています！～

　無料だと思ってアクセスしたアダルトサイトで年齢確認ボタンを押しただけで突然会員登録
され、パソコンやスマートフォンの画面に請求画面が張り付いて消えなくなる、といった「ワンクリック
請求」の相談が増えています。最近は、スマートフォンでサイトを閲覧しトラブルになるケースも目立ちます。

　最初に見たのが無料サイトでも、いつのまにか別の有料アダルト
サイトに誘導されて、登録されるケースもあります。クリックやスマホ
の操作は慎重にしましょう。

●子どもがトラブルに遭う
事例も多いです。フィルタ
リング機能を活用するほか、
スマホ等の使い方を家族で
よく話し合って、トラブルを
未然に防ぎましょう。

消費生活情報

あいち暮らしっく2015年
No.112

平成27年7月1日から
消費者ホットラインが３桁になりました

　消費者問題を始め、暮らしの情報サイトとして、
お子様から高齢者の方まで幅広くご利用いただ
ける総合サイトです。是非ご利用ください。

http://www.pref.aichi.jp/kenmin/shohiseikatsu/
パソコンサイトはこちら

スマートフォンサイトはこちら

※従来の番号（０５７０－０６４－３７０）も引き続き使用できます。
電話番号：１８８（イヤヤ！（嫌や））

「あいち暮らしＷＥＢ」を
活用しよう！

もっと消費生活について学ぶには

あいち消費者教育推進シンポジウム2015を開催します
　「消費者市民社会」の実現に向けて、自立した消費者となるための消費者教育について考えるシン
ポジウムを開催します。「消費者市民社会」と消費者教育について、より深く理解いただける機会です。
　ぜひご参加ください！

新 設

「みんなでつくろう！広げよう！　消費者市民社会」テーマ
●日　　時／平成27年8月5日（水）午後1時～午後４時30分
●場　　所／ウインクあいち 大ホール（名古屋駅前）
●主　　催／愛知県　●共　　催／愛知県金融広報委員会
●対　　象／教育関係者、地域支援関係者、一般県民 等
●募集人員／500名程度（先着順）
●内　　容／消費者問題・消費者教育に関する講演、パネルディスカッションなど
●申込方法／住所、氏名、電話番号、参加人数を記入の上、Eメール、ＦＡＸ、はがきのいずれかで、
　　　　　　あいち消費者教育推進シンポジウム2015事務局までお申込みください。

〒461-0005 名古屋市東区東桜一丁目13-3NHK名古屋放送センタービル10Ｆ（NHKプラネット中部内）
　　　　　　Eメール：aichi-syouhisya@nhk-pn.jp　FAX 052（952）7370
あいち消費者教育推進シンポジウム2015事務局（NHKプラネット中部内）
電話：052（952）7381 （平日１0時～18時）
詳細は、ホームページをご覧ください。http://www.nhk-pn.jp/aichi-syouhisya

申し込み先

問合せ

ショーン・マクアードル
川上氏
（経営コンサルタント・
  コメンテーター）

三輪誠司氏
（NHK解説委員）

参加費無料

ワンクリック請求の多様な手口と
対処方法は次のページへ

　新しい手口が次々と出てきます。その手口と対処法を
把握して、トラブルに遭わないようにしましょう。

パソコンやスマートフォンなどのネットトラブル

●スマートフォンに
　表示される請求画
　（イメージ例）

さまざまな
サイトが
入口になって
います。

オンライン
ゲームの
サイト

歌手の
動画

占い
サイト

アニメ
サイト

小説
サイト

えっ！？

あれっ？

スマートフォンからも消費生活情報あいち
暮らしWEBの情報がご覧いただけます。

特別講演 基調講演

http://www.pref.aichi.jp/
kenmin/shohiseikatsu/sp/

mailto:aichi-syouhisya@nhk-pn.jp
http://www.nhk-pn.jp/aichi-syouhisya
http://www.pref.aichi.jp/kenmin/shohiseikatsu/
http://www.pref.aichi.jp/kenmin/shohiseikatsu/sp/



