
市町村の主な災害対応業務

市役所・町村役場
報告・指示

被害状況の把握

避難判断、意志決定

避難情報の発令・解除

避難所の開設・運営・閉鎖

災害対策本部の設置・廃止

住民への伝達

システムからの一括配信

○ 緊急速報メール（Ｌアラート経由）
○ ホームページ
○ 登録型メール
○ ＳＮＳ（ツイッター） 住民

愛知県（消防庁へ集計報告）
防災関係機関

Ｌアラート

放送事業者
（テレビ・ラジオ等）

愛知県
防災情報システム
（既設）

県への報告、応援要請等

システム概念図

市町村
防災支援システム

クラウド基盤上に新規整備

県への自動報告
被災現場等

スマートフォン
タブレット等

システムによる
業務支援

システム連携による
自動入手

現地調査
人命救助
安否確認
復旧対応業務等
避難所の物資要請

支援物資の管理

避難者の管理

◆ 充実した業務支援
◆ 報告業務の負担軽減
◆ 簡便なシステム操作

迅速的確な住民対応

◇ 業務量が膨大
◇ 担当者が少数
◇ 経験の不足
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