
外国人の雇用促進への取組

①相談窓口の設置
定住外国人、企業双方からの相談（電話、メール、窓口、出張及びWeb面談）に対応、市町村等での
出張相談の実施

【相談実績】
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〇定住外国人からの主な相談への対応
履歴書の書き方、面接への対応、就職活動の進め方な

どについての助言

〇企業からの主な相談への対応
外国人に分かりやすい求人の仕方、外国人が働きやすい
職場環境整備などについての助言

2024年度7月末件数
（2023年度同月）

2023年度件数
（2022年度件数）

48件（32件）142件（164件）定住外国人向け相談窓口
51件（57件）167件（134件）企業向け相談窓口
98件（33件）65件（77件）出張相談



外国人の雇用促進への取組

②伴走型支援プロジェクト
企業と定住外国人の双方を継続的にサポート
・定住外国人:日本語の学習をはじめとした就職のための準備講習

・中小企業 : 支援対象企業数７社、採択日から５ヵ月程度支援

相談員による週１回程度の訪問支援、行政書士等の専門家派遣の実施 ４回（上限）

【2023年度実績】
参加企業数:６社（業種:製造、介護(２)、建設、飲食(２)）
就職決定者:５名（介護３名、飲食２名） 2
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③介護分野外国人就職支援事業
定住外国人、介護職への就労を希望する離職中の定住外国人に対して、雇用型訓練を実施し、必要な
知識・技術を取得させることで、介護事業所への正規雇用へとつなげる。
●対 象 者:現在失業中の定住外国人、カタカナ・ひらがなでの読み書き、
（定員）一定程度の日常会話が可能な日本語能力を有している等（30名）

●訓練内容:日本語教育研修、介護職員初任者研修（座学）３か月
職場実習研修２か月

●就職者数:152名（2015年度～2023年度）

④セミナー及び個別相談会の開催
・セミナー
特定技能等の制度概要や外国人材受入れ環境整備のポイント等についての講演、
デジタル分野における外国人材を活用した企業の好事例を紹介（名古屋、三河地区各１回開催）

・個別相談会
セミナー参加者を対象とした個別相談会を実施 3

2024年度新規事業


