
SDGsの取組

目指すゴール
取組・活動内容とゴールとの
関係

目標

経済 8,9,12

独自の顧客管理システムの開
発による顧客満足度向上、お
客様の声を共有・反映するた
めの社内体制整備

2025年3月までに新たな顧客の
声を収集し、満足度85％以上

社会
4，5，8，10，
16

自社ホームページでの従業員
の活躍発信、RPAによる業務効
率化・単純労働削減、コンプ
ライアンスや情報管理ルール
の周知徹底

2025年3月までに残業時間全体
の50％削減

環境

①7，11，12，
13，15

②11,12,17

①省エネ計画の策定と推進、
ペーパーレス化や3R活動への
取組、太陽光・省電力断熱シ
ステムの活用促進

②YouTubeチャンネル創設、地
域の商店・地域活動等への取
材動画を配信、寄付・ボラン
ティア活動への積極的参加

①断熱システムを採用した住
宅や施設を10戸/年建設

②地域の商店・地域活動等へ
のの取材、動画作成・発信を
50件/年

取組・
活動内容

多様な人材がそれぞれの得意分野を活かして活躍でき、誰もが働きやすくやり
がいを感じられる職場環境を整備し、お客様のニーズを明確に把握し、社内共
有するための仕組みづくりをすすめ、社員一丸となって最上級のホスピタリ
ティを創造してまいります。またオフィスでの使用電力削減や3R活動への積極
的な取り組みや環境に配慮した良質な家づくりにより環境保護に努め、地域の
方々との交流やボランティア活動への参加を通して、地域社会の発展と安心安
全な街づくりに貢献してまいります。
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