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その電話、本当に苦情の電話？
この間、そちらのお店で弁当を買ったけど、
箸が付いていなかった。どうしてくれる。
店員の教育がなっていないじゃないか。

お客様、誠に申し訳ございません。
今後、店員の指導を徹底していきます。

ＡＴＭに着きました。手続きの方法を教
えてください。

～その時、店内では～

苦情の電話があったら、店内のＡＴＭを確認！

店内のＡＴＭを操作しているお客様がいれば、

声掛けを実施！

各従業員に確実に伝達していただき、
店舗に苦情の電話があった場合は、
従業員間で連携をお願いします。

犯人Ａ

店 員

還付金詐欺において被害者にＡＴＭで現金を振り込ま

せる際、犯人が店舗に苦情の電話を入れ、店員の気を
逸らせる事案が連続発生しています。

犯人Ｂ

被害者


