
 総務事務センターイメージ図 
 
「内部管理業務プロセス改革プラン」に基づき、内部管理関係業務の見直しを進め、 

① 『総務事務システム（通称：アイシステム）』を核としたＩＣＴの活用により、事務処理の効率化やペーパーレス化 
② 『総務事務センター』への業務集中化とアウトソーシングの導入によるコスト削減 

を目指します。 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

給 与 明 細 も

簡単に閲覧 

認定・決裁も効率アップ！ 

連 
携 

コールセンター 
（アウトソーサー）

総務事務センター 

職 員 
以前は紙と

の戦い 

今は 
パソコンで 
簡単申請 

・服務関係 
・給与関係 
・旅費関係 
・福利厚生 
 関係 

困った時は 
なんでも相談 

・認定、決裁等 
・審査補助等 

アウトソーサー 県職員 

・職員からの問合せ

対応・引継等 
電話で質問

 
 

事務処理（県職員+アウトソーサー） 

回答

配信 

・照会 

引継 

今は・・・

問合せ「これは、どうやって 

申請すればいいの？」 

 
書類 書類の申請 

主管課、地方機関の庶務担当者 

 

 それぞれの庶務担当者が同じような処理 

 「もっと効率化ができるはず！」 

 

 

班 長 
パ ソ コ ン

で承認等 ・年休承認 
・旅行命令 
・勤務管理 

センター

へ接続 

以前は・・・


