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多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会づくり
し ゃ か い づ く り

推進
すいしん

事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

 

 

１．委託
いたく

業務名
ぎょうむめい

・概要
がいよう

 

 (1) 業務名
ぎょうむめい

  地域
ちい き

で支える
さ さ え る

外国人
がいこくじん

の健康
けんこう

推進
すいしん

 

 

 (2) 概要
がいよう

（事業
じぎょう

の要約
ようやく

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

など） 

   地域
ちい き

の通訳者
つうやくしゃ

やブラジル
ぶ ら じ る

人学校教員
じんがっこうきょういん

を中心
ちゅうしん

に外国籍
がいこくせき

の子
こ

どもたちの健康
けんこう

をテ
て

ーマ
ま

にした

ワ
わ

ークショップ
く し ょ っ ぷ

を開催
かいさい

し、日本人
にほんじん

支援者
しえんしゃ

や関係者
かんけいしゃ

との意識
いし き

の共有
きょうゆう

を計る
はか る

。ワ
わ

ークショップ
く し ょ っ ぷ

で出
だ

された意見
いけ ん

を当団体
とうだんたい

の自主
じし ゅ

事業
じぎょう

である「健康
けんこう

相談会
そうだんかい

」に反映
はんえい

させる。地域
ちい き

の通訳
つうやく

、ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

学校
がっこう

、支援
しえ ん

グル
ぐ る

ープ
ぷ

が外国人
がいこくじん

の健康増進
けんこうぞうしん

のために必要
ひつよう

なスキル
す き る

や仕組
し く

みについて共
とも

に考
かんが

える。 

 

２．実施
じっし

事業
じぎょう

について 

(1)実施
じっ し

時期
じ き

：平成
へいせい

１９年
１ ９ ね ん

７月
７が つ

１日
１に ち

（日
にち

）～平成
へいせい

２０年
２ ０ ね ん

２月
２が つ

２８日
２ ８ に ち

（木
もく

） 

(2)実施
じっ し

地域
ちい き

：豊田市
と よ た し

保見ケ丘
ほ み が お か

 保見
ほ み

団地
だん ち

 

(3)事業
じぎょう

の具体的
ぐたいてき

内容
ないよう

 

  地域
ちい き

の中
なか

で外国籍住人
がいこくせきじゅうにん

の依頼
いら い

を受
う

け病院
びょういん

や役所
やくしょ

へ付き添う
つ き そ う

通訳
つうやく

さんや、ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

学校
がっこう

の

教員
きょういん

及び
およ び

、外国人医療支援
がいこくじんいりょうしえん

グループスタッフ
ぐ る ー ぷ す た っ ふ

が、外国籍
がいこくせき

の子
こ

どもたちの健康
けんこう

をテ
て

ーマ
ま

に 4回
かい

のワ
わ

ークショップ
く し ょ っ ぷ

を実施
じっ し

した。ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

を通
とお

して見えて
み え て

きた課題
かだ い

を「健康
けんこう

相談会
そうだんかい

」に反映
はんえい

させ

るよう検討
けんとう

した。さらに、ブラジル
ぶ ら じ る

の医療
いりょう

に詳
くわ

しい医師
い し

の講演
こうえん

から、ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

の目
め

から見
み

た日本
にほ ん

の医療
いりょう

の問題点
もんだいてん

を知る
し る

ことができた。まとめとして、参加者
さんかしゃ

それぞれの立場
たち ば

で在住外国籍住民
ざいじゅうがいこくせきじゅうみん

の健康推進
けんこうすいしん

のために何
なに

が必要
ひつよう

で、何
なに

ができるのか話し合った
は な し あ っ た

。延
の

べ 90人
にん

の参加
さん か

を得た
え た

。 

    

 日時
にち じ

 テーマ
て ー ま

 参加
さん か

人数
にんずう

 

第 1回
だい 1 か い

 

ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

 

8月
がつ

26日
にち

 

11時
じ

～13時
じ

 
子
こ

どもが病気
びょうき

になったとき 24人
にん

 

第２回
だい２かい

 

ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

 

9月
がつ

30日
にち

 

11時
じ

～13時
じ

 
地域
ちい き

で支
ささ

えるために何
なに

ができるか 27人
にん

 

第３回
だい３かい

 

ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

 

10月
がつ

21日
にち

 

10時
じ

～12時
じ

 
講演
こうえん

「ブラジル
ぶ ら じ る

の医療
いりょう

事情
じじょう

」 16人
にん

 

第４回
だい４かい

 

ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

 

12月
がつ

 9日
にち

 

11時
じ

～13時
じ

 
課題解決
かだいかいけつ

のためにどうしたらよいか 23人
にん
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３．実施
じっし

結果
けっ か

（実施
じっし

の効果
こうか

等
など

、数値
すうち

を入れる
い れ る

など具体的
ぐたいてき

に） 

（１）ワ
わ

ークショップ
ー く し ょ っ ぷ

参加者
さんかしゃ

 

 

    ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

通
つう

訳者
やくしゃ

 医療
いりょう

支援
し え ん

一般
いっぱん

 合計
ごうけい

 

    学校
がっこう

   グループ
ぐ る ー ぷ

    

第
だい

１回
かい

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 0 ８ ６ 10 24 

第
だい

２回
かい

 〃 ４ 10 ６ ７ 27 

第
だい

３回
かい

 〃 １ ８ ６ １ 16 

第
だい

４回
かい

 〃 ３ ５ ５ 10 23 

延
の

べ人
じん

員
いん

 ８ 31 23 28 90 

 

（２）実施
じっし

内容
ないよう

 

 テーマ
て ー ま

 内容
ないよう

 効果
こ う か

 

第
だい

1回
かい

 子
こ

ど も が

病気
びょうき

に なっ

たとき 

外国籍住民
がいこくせきじゅうみん

が病院
びょういん

にかかるときに壁
かべ

にな

る言葉
こ と ば

の問題
もんだい

、医師
い し

の対応
たいおう

、薬
くすり

等
など

の問題
もんだい

や、ブラジル
ぶ ら じ る

人学校
じんがっこう

の教師
きょうし

が子
こ

どもの健康
けんこう

に関
かん

して懸念
け ね ん

していることなど様々
さまざま

な

問題
もんだい

が幅広く
はばひろく

出
だ

された。 

▼ それぞれの立場
た ち ば

で感
かん

じている

問題点
もんだいてん

を互いに
た が い に

共有
きょうゆう

できた。 

▼ 立場
た ち ば

の違
ちが

いを超
こ

えて協 力
きょうりょく

して

取
と

り組む
り く む

意識
い し き

ができた。 

第
だい

2回
かい

 地域
ち い き

で 支
ささ

え

るために何
なに

ができるか 

第
だい

1回目
か い め

で出された
だ さ れ た

問題
もんだい

に対し
た い し

、具体的
ぐたいてき

な

対応策
たいおうさく

や 望
のぞ

ま れ る 仕組
し く

み に つ い て

話し合った
は な し あ っ た

。 健康
けんこう

アンケ
あ ん け

ート
ー と

（ 健康
けんこう

相談会用
そうだんかいよう

）の内容
ないよう

や表現
ひょうげん

を検討
けんとう

した。 

▼ 行政
ぎょうせい

に頼る
た よ る

だけではなく、自分
じ ぶ ん

たちでできることを考え
かんがえ

、取
と

り

組
く

もうとする姿勢
し せ い

が見られた
み ら れ た

。 

▼ 健康
けんこう

アンケ
あ ん け

ート
と

にブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

の

視点
し て ん

を反映
はんえい

させることができ

た。 

第
だい

3回
かい

 講演
こうえん

 

ブラジル
ぶ ら じ る

の

医療
いりょう

事情
じじょう

 

独立行政法人
どくりつぎょうせいほうじん

労働者健康福祉
ろうどうしゃけんこうふくし

機構
きこ う

海外
かいがい

勤務健康管理
きんむけんこうかんり

センター
せ ん た ー

研究
けんきゅう

情報部
じょうほうぶ

 

奥沢栄一医師
おくざわえいいちいし

にブラジル
ぶ ら じ る

の医療事情
いりょうじじょう

に

ついて講演
こうえん

を頂
いただ

いた。 

▼ブラジル
ぶ ら じ る

の医療
いりょう

事情
じじょう

、特
とく

に階層
かいそう

、

地域
ち い き

による違
ちが

いがあることが

分かった
わ か っ た

。それを踏まえ
ふ ま え

、ブラジル
ぶ ら じ る

の人
ひと

たちの目
め

に映
うつ

る日本
に ほ ん

の医療
いりょう

の

問題点
もんだいてん

を知
し

ることができた。 

第
だい

4回
かい

 課題解決
かだいかいけつ

の

ためにでき

ること 

第
だい

1回
かい

目
め

、2回目
か い め

に共有
きょうゆう

した課題
か だ い

に対し
た い し

、

通訳
つうやく

、ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

学校
がっこう

の教師
きょうし

、医
い

療
りょう

支
し

援
えん

グ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

のメンバ
め ん ば

ー
ー

や関係者
かんけいしゃ

がそれぞれの

立場
た ち ば

で出来
で き

ることを具体的
ぐたいてき

に話し合
は な し あ

った。

課題
か だ い

解決
かいけつ

のためには、言葉
こ と ば

や情報
じょうほう

の問題
もんだい

だけではなく外国籍住民
がいこくせきじゅうみん

に対
たい

する地
ち

域
いき

住
じゅう

民
みん

の理解
り か い

が不可欠
ふ か け つ

であることが意見
い け ん

とし

て出
だ

された。 

▼ 地域
ち い き

の通訳
つうやく

さんや、ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

学校
がっこう

の先生
せんせい

から、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の

方法
ほうほう

や、日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

の必要性
ひつようせい

など具体的
ぐたいてき

な提案
ていあん

があった。 

▼ 4回
かい

のワ
わ

ークショップ
く し ょ っ ぷ

と健康
けんこう

相談会
そうだんかい

を通して
と お し て

、立場
た ち ば

を超
こ

えた

率直
そっちょく

な話し合い
は な し あ い

ができた。 
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（３）総合
そうごう

効果
こう か

 

① 最初
さいしょ

はこどもの健康
けんこう

をテーマ
て ー ま

に始めた
は じ め た

が、4回
かい

のワ
わ

ークショップ
く し ょ っ ぷ

を通じて
つ う じ て

、医療
いりょう

の問題
もんだい

だけ

に留まらず
と ま ら ず

、幅広く
はばひろく

課題
かだ い

をとらえ、自分
じぶ ん

たちでできる問題解決
もんだいかいけつ

の方策
ほうさく

をさぐることができた。

（日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の利用
りよ う

、在住外国人情報
ざいじゅうがいこくじんじょうほう

の集積
しゅうせき

、医療
いりょう

通訳
つうやく

の養成
ようせい

など） 

② 当初
とうしょ

の参加予定者
さんかよていしゃ

に留まらず
と ま ら ず

、行政
ぎょうせい

関係者
かんけいしゃ

、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

など幅広
はばひろ

い方々
かたがた

の参加
さん か

があり、

在住外国人
ざいじゅうがいこくじん

の医療問題
いりょうもんだい

への理解
りか い

を得る
え る

ことができた。今後
こんご

のネットワ
ね っ と わ

ーク
く

づくりに役立
やく だ

て

たい。 

 

４．事業
じぎょう

の特質
とくしつ

（工夫
くふ う

した点
てん

などを事例
じれ い

を上げて
あ げ て

具体的
ぐたいてき

に） 

（１） ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

の形式
けいしき

で、参加者全員
さんかしゃぜんいん

の意見
いけ ん

を聞き
き き

、検討
けんとう

する工夫
くふ う

をした。 

① 地域
ちい き

のブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

通訳
つうやく

、ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

学校
がっこう

の先生
せんせい

、医療支援
いりょうしえん

グル
ぐ る

ー
ー

プスタッフ
ぷ す た っ ふ

、行政
ぎょうせい

関係者
かんけいしゃ

、

その他希望者
たき ぼ う し ゃ

など様々
さまざま

な立場
たち ば

の皆
みな

さんに参加
さん か

を呼びかけた。 

② 第
だい

１回
かい

の問題提起
もんだいていき

から第
だい

４回
かい

の課題
かだ い

解決
かいけつ

の方策
ほうさく

まで、テ
て

ー
ー

マ
ま

を共有
きょうゆう

しながら活発
かっぱつ

に討議
とう ぎ

し

た。 

（２） とよた市民
しみん

センタ
せ ん た

ー
ー

のつなぎすとにファシリテ
ふ ぁ し り て

ーター
ー た ー

をお願い
お ね が い

し、議事
ぎ じ

を進行
しんこう

した。 

① 立場
たち ば

の違
ちが

いから相手
あい て

を責
せ

めることにならないよう、公平
こうへい

な立場
たち ば

でスム
す む

ー
ー

ズ
ず

に議事進行
ぎじ し ん こ う

できる

つなぎすとにファシリテ
ふ ぁ し り て

ーター
ー た ー

をお願い
ねが い

し、非常
ひじょう

に良
よ

かった。 

（＊つなぎすと：とよた市民活動
しみんかつどう

センタ
せ ん た

ー
ー

が養成
ようせい

した活動
かつどう

の中間
ちゅうかん

支援者
しえんしゃ

） 

② ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

に参加経験
さんかけいけん

の少
すく

ない人
ひと

も討議
とう ぎ

に参加
さん か

でき、問題解決
もんだいかいけつ

のために自分達
じぶんたち

で何
なに

がで

きるか共
とも

に考える
かんがえる

ことができた。 

（３）「ブラジル
ぶ ら じ る

の医療
いりょう

事情
じじょう

」についての講演
こうえん

を実施
じっ し

 

① ブラジル
ぶ ら じ る

赴任
ふに ん

経験
けいけん

があり、ブラジル
ぶ ら じ る

の医療事情
いりょうじじょう

に詳
くわ

しい労
ろう

働
どう

者
しゃ

健
けん

康
こう

福
ふく

祉
し

機
き

構
こう

海
かい

外
がい

勤
きん

務
む

健
けん

康
こう

管
かん

理
り

センター
せ ん た ー

研究
けんきゅう

情報部
じょうほうぶ

、奥沢栄一医師
おくざわえいいちいし

に講演
こうえん

をお願い
お ね が い

した。さらに、健康相談会
けんこうそうだんかい

にも参加
さん か

い

ただいた。 

② スライド
す ら い ど

を交
まじ

えて日本語
に ほ ん ご

とポルトガル語
ぽ る と が る ご

で「ブラジル
ぶ ら じ る

の医療
いりょう

事情
じじょう

」のお話
おはなし

を頂いた
いただいた

。階級
かいきゅう

、

地域
ちい き

により差
さ

が大
おお

きいという医療制度
いりょうせいど

の違い
ちが い

が分かった
わ か っ た

。その上
うえ

で日本
にほ ん

の医療
いりょう

を鑑みる
かんがみる

と、

在住
ざいじゅう

ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

が日本
にほ ん

の病院
びょういん

や医師
い し

の対応
たいおう

について、疑問
ぎも ん

や不安
ふあ ん

を抱
だ

く理由
りゆ う

が理解
りか い

できた。 

（４） 今後
こんご

のネットワ
ね っ と わ

ークづくり
ー く づ く り

に寄与
き よ

 

① 健康相談会
けんこうそうだんかい

のアンケート
あ ん け ー と

を検討
けんとう

し、問題解決
もんだいかいけつ

の方策
ほうさく

を検討
けんとう

する中
なか

で、ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

の意思
い し

によ

り自ら
みずから

取り組み
と り く み

、できることからはじめたいというようになってきた。 

② 外国人医療支援
がいこくじんいりょうしえん

グル
ぐ る

ー
ー

プ
ぷ

としても今回
こんかい

のワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

の参加者
さんかしゃ

を中心
ちゅうしん

に、医療問題
いりょうもんだい

につ

いてのネットワーク
ね っ と わ ー く

を作り
つく り

、他
た

のボランティアグル
ぼ ら ん て ぃ あ ぐ る

ー
ー

プ
ぷ

とも協 力
きょうりょく

し合
あ

い活動
かつどう

を展開
てんかい

したい。 

 

５．今後
こんご

の課題
かだい

 

（１） 情報
じょうほう

交換
こうかん

の場
ば

づくり 

① 平日
へいじつ

は仕事
しご と

に追われる
お わ れ る

保護者
ほ ご し ゃ

が、子ども
こ ど も

の健康
けんこう

、教育
きょういく

、福祉
ふく し

などの情報
じょうほう

をえられ、気軽
きが る

に

相談
そうだん

できる場
ば

が必要
ひつよう

である。情報交換
じょうほうこうかん

の場
ば

を創る
つく る

と共
とも

に、地域
ちい き

の人
ひと

たちとの交流
こうりゅう

を図
はか

り

理解
りか い

を促進
そくしん

するために、交流館
こうりゅうかん

の利用
りよ う

を検討
けんとう

していく。 
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② 行政情報
ぎょうせいじょうほう

の伝達
でんたつ

を円滑
えんかつ

にするために、ブラジル
ぶ ら じ る

人学校
じんがっこう

を情 報 収 集
じょうほうしゅうしゅう

の場
ば

として利用
りよ う

する

アイディア
あ い で ぃ あ

が出た
で た

。 

（２） 医療関係
いりょうかんけい

のネットワークづくり
ね っ と わ ー く づ く り

 

今回
こんかい

のワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

を通じて
つ う じ て

多く
おお く

の問題
もんだい

、解決
かいけつ

の方策
ほうさく

が提案
ていあん

されたが、ワ
わ

ー
ー

クショップ
く し ょ っ ぷ

の

参加者
さんかしゃ

を中心
ちゅうしん

に医療関係
いりょうかんけい

のネットワーク
ね っ と わ ー く

を作り、一
ひと

つ一
ひと

つのテ
て

ー
ー

マ
ま

に優先順位
ゆうせんじゅんい

をつけて実現
じつげん

するよう活動
かつどう

を展開
てんかい

したい。 

 

（３） 医療
いりょう

通訳
つうやく

講座
こう ざ

の開設
かいせつ

 

通訳
つうやく

の方
かた

たちが医療通訳
いりょうつうやく

の講座
こう ざ

を希望
きぼ う

しているので、今回
こんかい

の参加者
さんかしゃ

を中心
ちゅうしん

に講座開設
こうざかいせつ

を検討
けんとう

したい。 

 

６．その他
た

参考
さんこう

事項
じこ う

 

 

（１） 健康
けんこう

相談会
そうだんかい

の概要
がいよう

 

①1０月
がつ

２１日
にち

（日
にち

）の午後
ご ご

、保見団地
ほ み だ ん ち

１４２棟
とう

第
だい

１集
しゅう

会所
かいじょ

で、例年
れいねん

のとおり外国人
がいこくじん

の子
こ

ど

もたちの健康相談会
けんこうそうだんかい

を行
おこ

なった。 

② 医師
い し

２名
めい

、看護師
か ん ご し

・保健師
ほ け ん し

４名
めい

、通訳
つうやく

５名
めい

、一般
いっぱん

１５名
めい

の体制
たいせい

で約
やく

５０名
めい

の受診者
じゅしんしゃ

に対応
たいおう

した。 

③ 医師
い し

は奥沢
おくざわ

医師
い し

（神奈川
か な が わ

）大端
おおはし

医師
い し

（静岡
しずおか

）を県外
けんがい

からお願
ねが

いせざるを得なかった
え な か っ た

。懇切丁寧
こんせつていねい

に相談
そうだん

に応
おう

じていただいて好評
こうひょう

であった。 

    奥沢
おくざわ

栄一
えいいち

医師
い し

  独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

 労働者
ろうどうしゃ

健康
けんこう

福祉
ふく し

機構
きこ う

  

海外勤務健康管理
かいがいきんむけんこうかんり

センタ
せ ん た

ー 研究
けんきゅう

情報部
じょうほうぶ

 

       大端考
おおはしこう

 医師
い し

    焼津
やい づ

市立
しり つ

総合
そうごう

病院
びょういん

 

④ 看護師
か ん ご し

・保健師
ほ け ん し

、通訳
つうやく

も人員不足気味
じん い ん ふ そ く ぎ み

であったが､経験者
けいけんしゃ

が多
おお

く何
なん

とか対応
たいおう

できた。 

⑤ 受診結果
じゅしんけっか

は今後
こん ご

まとめていくが､身体
しんたい

の調子
ちょうし

の悪
わる

そうな子
こ

や健康
けんこう

に不安
ふあ ん

のある子
こ

の場合
ばあ い

は、

「病院
びょういん

に行
い

って詳
くわ

しく調
しら

べてもらったらどうですか」と話
はな

した。 

⑥ 例年
れいねん

のことであるが、問診
もんしん

では生活習慣
せいかつしゅうかん

や食事
しょくじ

に関
かん

する質問
しつもん

が多
おお

かった。 

 

（２） 内訳
うちわけ

 

  ①受
じ ゅ

診
し ん

者
し ゃ

 ３歳
さ い

以
い

下
か

 ７人
に ん

  ４～５歳
さ い

 １１人
に ん

  ６歳
さ い

以
い

上
じょう

 ３２人
に ｎ

  合
ご う

計
け い

５０人
に ん

 

 

 

                                      以上
いじょう

 


