
団体名： 名古屋商工会議所

得られた効果 備考

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 134.3 ％） （達成度 131.5 ％） Ａ Ｂ
①下げる②現

状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 103.1 ％） （達成度 ％） Ａ Ａ 現状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 80.9 ％） （達成度 ％） Ａ Ａ 現状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ｂ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 106.9 ％） （達成度 ％） Ａ Ａ 下げる

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 162.2 ％） （達成度 ％） Ａ Ａ 現状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 95.0 ％） （達成度 ％） Ａ Ａ 現状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ｂ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 162.5 ％） （達成度 ％） Ａ Ｂ 下げる

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

引き続き、行政、商
店街やまちづくり団
体と協力し、地域
活性化事業に取り
組む。

目標
数値

24
実績
数値

39
目標
数値

指標

前記事業により、商店街の
活性化や魅力ある都市づく
りが推進された。イベントや
情報発信を通じ、産業観光
による地域の魅力向上が
図られた。

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価

実績
数値

商店街・街づくり事
業

地域中小・小規模小売業者の
発展のため、商店街を中心とし
た各種イベント事業、支部活動
と連携した商店街振興・まちお
こし事業を実施する。また、街
づくりの観点から産業観光の推
進に努める。

・な・ご・や商業フェスタ2019　4
月開催、・支部活動と連携した
商店街振興・街づくり事業～覚
王山商店街連携、金山南地区
活性化事業、瑞穂通地区活性
化、名駅西地区活性化イベント
の協力・まちづくり塾の開催
等、・魅力ある名古屋の都市づ
くり推進事業

中小・小規模事
業者等

指標

支部と連携した商店街・街づくり振興
会議件数（参加会議、イベント数）

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

創業時の諸課題に
ワンストップで対応
し、創業から事業が
軌道に乗るまでの
支援を引き続き行
う。

〇

目標
数値

100
実績
数値

95
目標
数値

指標

創業前から創業5年程度の
起業者が抱える諸課題を
解決したことにより、多くの
開業や事業を軌道に乗せ
ることに繋がった。

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価実績

数値

創業支援事業

創業前から創業５年程度の起
業者を支援するため、名商創
業ステーションを設置し、創業
から事業が軌道に乗るまでの
支援を行う。

・名商創業ステーション事
業…相談件数1,607件、開業
数 95件
・創業計画書の作成支援
・創業塾の開催(5回ｼﾘｰｽﾞ×
2回、95名参加)
・名古屋市創業支援事業計
画に基づく連携事業

中小・小規模事
業者等

指標

開業件数

実
施
側
の

事
業
評
価

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

小規模事業者が抱
える諸課題の解決
に資するため、引き
続き実施する。登
録エキスパートは
随時見直しを行う。

〇

目標
数値

45
実績
数値

73
目標
数値

指導実企業数
指標

小規模事業者が抱える
様々な課題に応じて、エキ
スパートを派遣することで、
速やかな課題解決ができ
た。

総
合
評
価

Ａ

実績
数値

経営・技術強化支
援事業

専門的並びに実践的な知識を
有する専門家（エキスパート）
を、小規模事業者の要請に応
じて直接派遣し、適切な指導
助言を行うことにより、同事業
所の経営・技術の向上に資す
る。小規模事業者のニーズも
多い。

・エキスパート登録人数：
99名
・実企業：73社(指導延べ日
数は79日)の小規模事業者に
対し、専門的、実践的な指
導アドバイスを実施した。

県内商工会議
所地区内の小
規模事業者等

指標

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

事業を充実させ、
引き続き若手経営
者・後継者の育成
に努める。

〇

目標
数値

4,800
実績
数値

5,133
目標
数値

指標

経営者の資質向上、人脈
づくり、企業力強化ビジネ
スチャンスの拡充に効果が
あった。 総

合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価実績

数値

若手経営者・後継
者等育成指導事業
（若鯱会・女性会）

若鯱会の自己研鑽・異業種交
流事業などにより、中小・小規
模事業者の若手経営者・後継
者等の育成を図る。
また、女性会の活動により、女
性経営者の経営能力向上に努
め、地域産業の発展や社会福
祉の増進に寄与する。

若手経営者・後継者等育成
指導事業(若鯱会）：若手経
営者や後継者で構成する若
鯱会の活動等147回（5,133
人）
女性会事業：例会6回・愛知
県商工会議所女性会連合会
総会　7月10日開催

満５０歳未満の
中小企業の経
営者・後継者等
女性経営者

指標

若鯱会参加人数

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

本事業は必要性が
高く、経営改善の
効果も大きいことか
ら引き続き実施す
る。

目標
数値

188
実績
数値

152
目標
数値

指標

小規模事業者が決算・税
務申告について正しい知
識を習得することができた。 総

合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価実績

数値

講習会開催事業
(個別指導)

小規模事業者が抱える複雑・
多様な経営課題に対応するた
め、個別相談会を開催する。

・個別指導(個別相談会）：
決算・確定申告等、税理士
による個別相談会。
令和2年2～3月にかけて実施
　・回数　29回
　・参加人数　152名

管内小規模事
業者等

指標
個別相談会参加者数

事業者からのニー
ズ高く、経営改善
の効果も大きいこと
から引き続き、実施
する。

目標
数値

3,230
実績
数値

3,331
目標
数値

実績
数値

前記指導により、自主記帳
の促進と決算書・税務申告
の適正化を図ることができ
た。

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

記帳継続指導事業

管内個人事業者の自主記帳の
促進を図ることを目的として、
日常の記帳から決算・税務申
告に至るまで記帳実務の習得
に向けて取り組むとともに、青
色申告や電子申告についても
事業者への啓蒙普及を図る。

　  4月 記帳指導開始
   12月 年末調整決算指導
 1～2月 決算指導
    3月 確定申告および消
費税申告指導
 ・受講企業数　316社
 ・指導日数　1,557日
 ・指導回数　3,331回

管内個人事業
者等

指標
指導延べ回数

指標

目標
数値

28,000
実績
数値

37,613
目標
数値

660

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

巡回・窓口相談か
ら課題解決につな
ぐ一体型支援をめ
ざし、引き続き巡
回・窓口指導の強
化に努める。

〇
巡回指導・窓口指
導事業

小規模事業者の経営課題に対
し、経営指導員が計画的に巡
回し、状況把握や施策情報提
供等を行う。窓口でも、経営全
般の相談に応じ、専門相談は
弁護士や中小企業診断士等
専門相談員を活用し指導を行
い小規模事業者支援に取組
む。

・巡回指導：実企業12,214
社、延企業15,568社、延件
数29,690件
・窓口指導：実企業2,371
社、延企業5,901社、延件数
7,923件
・巡回・窓口指導における
課題解決提案件数：868件
・嘱託専門指導員による相
談件数：402件・専門相談：
相談延べ日数139日
・経営革新承認件数12件

管内小規模事
業者等

指標

巡回窓口指導延件数

指標

課題解決提案件数
巡回指導・窓口指導によ
り、経営課題の把握に努
め、各種施策を活用するこ
とで、小規模事業者の経営
改善に繋がった。

実績
数値

868

２０１９年度事業実績報告の概要（小規模事業経営支援事業費補助金関係）

事業名 事業概要（背景・目的） 事業実績
主たる
対象者

事　業　評　価

目　標① 目　標② ＡＢＣＤ評価 今後の展開・改善点等

　　※　経営発達支援事業として認定を受けた事業については、備考欄に○を付しています。
　　※　事業評価欄において、１つの事業で目標が２つある場合、目標達成度の評価は２つの平均となります。
　　※　記載内容についての詳細資料は、各団体において整備しています。



団体名： 名古屋商工会議所

得られた効果 備考

２０１９年度事業実績報告の概要（小規模事業経営支援事業費補助金関係）

事業名 事業概要（背景・目的） 事業実績
主たる
対象者

事　業　評　価

目　標① 目　標② ＡＢＣＤ評価 今後の展開・改善点等

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 115.6 ％） （達成度 ％） Ａ Ｂ 現状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 100.8 ％） （達成度 ％） Ａ Ｂ 下げる

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 102.3 ％） （達成度 ％） Ａ Ｂ 現状維持

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 52.0 ％） （達成度 ％） Ａ Ｂ 下げる

目標達成度 必要性 実施方法

Ｃ Ａ 現行どおり

自己評価 満足度 補足 目標

（達成度 107.0 ％） （達成度 ％） Ａ Ａ 下げる

目標達成度 必要性 実施方法

Ａ Ａ 現行どおり

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

相談者を増やすよ
う、相談回数、日
時、実施場所等を
工夫する。また、相
談案件を、できる限
り、公的融資制度
の利用へと繋げる。

目標
数値

100
実績
数値

107
目標
数値

指標

政府系金融機関を招いて、
融資及び経営に関する個
別相談会を開催することに
より、小規模事業者の資金
繰りの円滑化を図ることが
できた。

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価

実績
数値

部会・委員会事業

中小企業問題はじめ商工会議
所の運営上重要な事項を調査
研究するため委員会を設け、
必要に応じ、国・県・市等へ要
望を行う。また、業種ごとに組
織した部会では、業界の動向
等についての情報交換や、同
業種・関係業種との会員交流
を通じ、中小・小規模企業者の
経営力向上を図る。

　・税制改正に関する要望、税
制改正説明会の実施
　・中小企業施策に係る事業
（中小企業施策に関する要望、
及び融資制度の相談会の
　　実施等）
　・部会事業（講習会、見学
会、会員相互の交流会等）

主に中小・小規
模事業者

指標

融資・経営個別相談会
参加者数

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

引き続き雇用促進
同様に事業を実施
し、中小・小規模事
業者の人手不足が
深刻化する中、人
材確保を支援す
る。

目標
数値

200
実績
数値

104
目標
数値

指標

前記事業により、中小・小
規模事業者の雇用促進・
人材育成に貢献できた。

総
合
評
価

Ｂ

実
施
側
の

事
業
評
価

実績
数値

雇用促進事業

中小・小規模事業者の採用活
動を支援し、事業所が必要と
する人材の確保に努めるととも
に、求職者に対し、採用情報
等を提供する。また、中小・小
規模事業所の経営者や従業
員の資質向上を図るための講
習会や各種検定試験を実施す
る。

・人材確保支援事業：合同企
業説明会等、企業研究会、イ
ンターネット就職情報サービス
等
・人材育成事業：階層別社員
研修・職種別担当者研修、各
種検定試験（簿記、珠算、販売
士等　20種類）、パソコン教室
（週6日,ワード・エクセルはじめ
46講座開講）等
・働き方改革セミナー、個別相
談会

中小・小規模事
業者等

指標

合同企業説明会参加企業数

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

引き続き、同様に
事業を実施する。

〇

目標
数値

780
実績
数値

798
目標
数値

指標

中小・小規模事業者の景
況感やニーズを把握し、経
営指導や事業立案の参考
にするとともに、意見・要望
活動の一助とすることがで
きた。

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価実績

数値

調査・広報事業

管内中小・小規模事業者の景
況ニーズなどを調査、把握し、
今後の経営指導に役立てると
ともに、県・市や関係機関への
意見・要望活動の参考に資す
る。

　・中小企業景況調査　(小規
模事業者へのヒアリング）年 4
回
　・定期景況調査　(WEB）年 4
回、適宜トピックス調査の実施
　・ＬＯＢＯ調査　毎月

中小・小規模事
業者等

指標
中小企業景況調査回答企業

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

事業承継やＩＴ活用
など時宜にかなっ
たテーマを取り込
みつつ従来通りに
実施する。

〇

目標
数値

1,000
実績
数値

1,008
目標
数値

指標

事業計画策定、補助金申
請、人材育成等各種事業
により、中小・小規模事業
者の経営基盤の強化・安
定を図ることができた。

総
合
評
価

Ａ

実
施
側
の

事
業
評
価

実績
数値

経営強化事業

中小・小規模事業者の海外展
開支援、ＩＴに係るサポート、知
的財産活用の促進等を図るこ
とにより、その経営力の強化に
努める。また、経営発達支援計
画に基づき、中小・小規模事業
者の経営分析、事業計画策定
支援、販路開拓支援等、経営
者と一体となった伴走型支援
に取り組み、中小・小規模事業
者の持続的発展を後押しす
る。

・事業計画策定支援・実施、策
定後の指導・助言
・販路開拓・商談会事業
・補助金、各種施策の説明会
・支部主催による講習会開催
事業
・産学官交流事業
・知的財産権制度の啓発普
及、情報提供、及び知的財産
活用促進事業
・ホームページ作成等、情報
サービス事業、及びITに係る
支援事業
・中小企業の海外展開サポート
事業
・各種会員サービス事業
・消費税転嫁対策事業
・中小企業経営力強化支援法
に基づく認定支援機関事業
・あいち事業承継ネットワーク
事業
・愛知県中小企業再生支援協
議会
・愛知県経営改善支援セン
ター
・愛知県事業引継ぎ支援セン
ター等

中小・小規模事
業者等

指標

講習会
（支部運営事業参加者数）

事
業
者
へ
の

調
査
結
果

環境に関する支援
事業を充実するとと
もに、ＡＩ、IoT、ロ
ボットなどの新産業
の育成振興やベン
チャー支援にも注
力する。

〇

目標
数値

45
実績
数値

52
目標
数値

指標

前記事業により、モノづくり
の高度化、航空・医療・環
境などの成長産業の振興、
新規産業の創出が図られ、
地域産業の活性化が促進
された。

総
合
評
価

Ｂ

実
施
側
の
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実績
数値

産業活性化事業

行政と一体となった次世代産
業の振興や、中小・小規模製
造業者の技術支援などにより、
地域のモノづくりの振興に取り
組む。また、ベンチャービジネ
ス支援、環境ビジネス支援等を
通じ、地域産業の活性化促進
を図る。

・次世代産業（航空機・医療機
器など）の創出・振興等に係る
事業・ベンチャービジネス支援
事業・名古屋南西地域の中
小・小規模製造業を中心とした
モノづくり振興事業・中川区ブ
ランド野菜の地産地消を通じた
活性化支援・環境ビジネス支
援事業・都市型産業振興に係
る事業・産業立地に係る事業・
社会交流基盤の整備促進事
業

中小・小規模事
業者等

指標

モノづくり振興事業参加者数

　　※　経営発達支援事業として認定を受けた事業については、備考欄に○を付しています。
　　※　事業評価欄において、１つの事業で目標が２つある場合、目標達成度の評価は２つの平均となります。
　　※　記載内容についての詳細資料は、各団体において整備しています。


