
■愛知県消費生活総合センター
　☎(052)962-0999

● 消費生活相談窓口のご案内 ●

消費者ホットライン
県やお住まいの市町村の消費生活相談窓口につながります

☎188（いやや！）

愛知県の消費生活相談窓口
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トラブルに遭ったり、不安を感じたときは、
一人で悩まずお早めにご相談ください
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　世界的に猛威を振るう新型コロナウイルス。６月に入り、日本社会は新型コロナウイルスとの共存という新たな段階を迎え
ました。少し前だったら、当たり前だった普段の生活も、新たな局面を迎えています。
　こんなときこそ、普段の生活を見つめ直して、先人たちから受け継いだ活力ある地域社会や豊かな自然環境を、未来の
子どもたちに引き継ぐため、人や社会、環境に配慮した倫理的に正しい消費を行う「エシカル消費」を実践してみませんか。

　新型コロナウイルス感染症の影響により、飲食店を始めとする食品事業者では、
売上低迷や過剰在庫などが生じています。
  愛知県では、消費者の方々や「いいともあいちネットワーク会員」に向けて、「いい
ともあいち推進店」登録業者等におけるテイクアウトやデリバリー、ネット販売など
の情報を紹介する「食べて応援プロジェクト」掲示板を設置しました。
 　新型コロナウイルスの影響を受けている事業者の支援や地域の活性化につな
がる「地産地消」を推進しましょう！

印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

　スーパーマーケットなどの多くの人が集まる場所での買い物の際には、新型コロナウイルスの感染
拡大を防止するために、「あいちの買い物ルール」を実践していただきますようお願いします。

【防災安全局防災部防災危機管理課】

【県民文化局県民生活部県民生活課、環境局環境政策部環境活動推進課、環境局資源循環推進課、農業水産局農政部食育消費流通課】

　マイナンバーカードを取得し、「マイナポイント」の予約・申込みをして、
選択した○○ペイなどの民間キャッシュレス決済サービスで
チャージ又は買い物をすると、１人あたり上限５,０００円分の
ポイントが付与されます。

【総務局総務部情報政策課】

検 索あいち暮らしｗｅｂ 検 索

持続可能な未来のために

７月１日から「マイナポイント」の申込みが開始されます！

　あなたの「買い物」が地域の未来、地球の未来を変えるのです。
　今こそ身近な「エシカル消費」の実践例として『地産地消』と『マイバッグの持参』を推進しましょう！

私のエシカル消費

地域で生産されたものを地域で消費する【地産地消】

できることから始めよう！

買い物にはマイバッグを持って行く
　プラスチックは、非常に便利で、私たちの生活を様々な面で支えています。
　一方で、海洋プラスチックごみ問題などの課題もあります。

　普段当たり前のようにもらっているレジ袋が有料化される
ことをきっかけに、使い捨てやゴミの減量化について改めて
考え、普段のライフスタイルを見直してみませんか。
　お買い物には、「マイバッグを持参」しましょう！
※マイバッグを清潔に保つなど、新型コロナウイルスの感染予防対策に注意しながら利用しましょう。

レジ袋有料化
2020年７月１日
スタート！

◆エシカル消費の実践例◆

「あいちの買い物ルール」にご協力をお願いします！

少人数　～できるだけ一人又は必要最小限の家族のみで
短時間　～買い物メモを準備し滞在時間を短縮する
咳エチケット等の徹底　～必ずマスク着用・手洗い・入店前後の消毒を
混雑時を避ける　～すいている時間に人との距離をあけて
買いだめや買い急ぎはしない　～必要な分だけ買うように
毎日の利用はしない　２～３日に１回の計画的な利用を

県民の
皆様へ
お願い

あいちの
買い物
ルール
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※事業者の皆様が行っている新型コロナウイルスの感染予防対策に、ご理解・ご協力くださいますようお願いします。

0120-95-0178 紛失・盗難によるマイナンバーカードの
一時利用停止については24時間365日受付

平日　　9時30分～20時00分
土日祝　9時30分～17時30分（年末年始を除く）

マイナンバー総合フリーダイヤル

詳しくはこちらへ　https://mynumbercard.point.soumu.go.jp/

パソコン・スマートフォン・郵便・対応している
証明用写真機などから申請できます。

マ イ ナン バー

マイナンバーカードの申請方法

2020年９月１日（火）～２０２１年３月３１日（水）

マイナポイント利用予定期間

検 索マイナポイント 検 索

◆マイナポイントの利用について◆

マイナンバー
カードを取得

1
　マイナポイントの申込みに
マイナンバーカードを使います。

マイナポイントの
予約

2
　マイナポイントアプリを
ダウンロードして、指示に
従って操作をします。

マイナポイントの
申込み

3
　マイナポイント申込みペー
ジにログインし、利用する
キャッシュレス決済
サービスを選択し、
申し込みます。

2020年7月～
ポイント分で買い物

　取得したマイナポイントは
いつものお買い物で利用可能
です。

2020年9月～
ポイント付与4

　キャッシュレス決済サービス
でチャージ又は買い物をする
と、マイナポイントがもらえます。

2020年9月～

[愛知の農林水産物の一例]

買い物にマイナンバー
カードは使いません

5

相談を 早くするほど 浅い傷※

※あいち暮らしＷＥＢ「消費者トラブルかるた」より抜粋

発行/愛知県県民文化局県民生活部県民生活課
〒460-8501名古屋市中区三の丸3-1-2　☎（052）954-6603 

消費者トラブル情報を始め、暮らしの情報サイト「あいち暮らしＷＥＢ」をご覧ください！
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。 ・発行月/2020年7月

いいともあいち推進運動の
シンボルマーク

通称：あいまるマーク

マイナンバーPRキャラクター マイナちゃん

https://mynumbercard.point.soumu.go.jp/


我が家をZEH・スマートハウスにしよう！

全ての加工食品に原材料の産地が表示されます！
　国内で製造された全ての加工食品の原材料の産地が表示されます！
2017年９月１日から順次、原材料の産地を見て商品を選べます。（食品事業者が準備をする猶予期間：2022年３月31日まで）

　愛知県は、市町村と協調して、環境や家計にやさしい地球温暖化対策設備を
住宅に導入する方に対し、補助を行っています。

「国別重量順表示」（例：アメリカ産、国産）、「製造地表示」（例：国内製造）、
「又は表示」（例：アメリカ産又は国産）、「大括り表示」（例：輸入）

製品中の重量順第１位の原材料

太陽光発電施設、家庭用エネルギー管理システム［ＨＥＭＳ］、燃料電池、
蓄電池、電気自動車等充給電設備［Ｖ２Ｈ］、高性能外皮等、断熱窓改修工事

【環境局地球温暖化対策課】

【農業水産局農政部食育消費流通課】

検 索愛知県　住宅用　地球温暖化対策設備　補助金 検 索

【県民文化局県民生活部県民生活課】

新型コロナウイルスに便乗した
根拠のない商品に注意！！
　新型コロナウイルスへの不安が募る中、インターネット広告において、新型コロナウイルスに対する
予防効果を標ぼうする表示のあった商品により、消費者がその効果を誤認し、感染予防について誤った
対応をしてしまうケースも･･･。

手洗いやマスクの着用、３密の回避などの
正しい感染予防対策を心がけましょう！

消費者
ホットライン☎188　トラブルに遭ったり、不安を感じたときは、

消費生活相談窓口へ早めに相談しましょう！

ゼ　ッ　チ

補助対象設備

申請窓口であるお住まいの市町村にお問い合わせください。
※この補助金は、お住まいの市町村で補助制度がない場合には受ける
ことはできません。

募集期間、申請方法など

【愛知県警察本部生活安全総務課】

産地が表示されるもの

表　示　方　法
国別重量順
表示の例

名　　称　ウインナーソーセージ
原材料名　豚肉（アメリカ産、国産）、豚脂肪・・・

　県内では、警察、役所、金融機関、百貨店、家電量販店などをかたり、
キャッシュカードをダマしとる手口の被害が増加しています。

などと言って、キャッシュカードを入れた封筒をすり替えたり、交換の名目でキャッシュカードを
ダマしとります。

●「カードが偽造されているので封筒で保管を」
●「カードが古くて還付金を振り込めないのでカードの交換が必要」

キャッシュカードが狙われている！

「キャッシュカード」「暗証番号」というキーワードが出たら、
「確認する」と言って電話を切る！
「暗証番号」は書かない、教えない！
「キャッシュカード」は封筒に入れない、渡さない！
不審な電話がかかってきたら、家族や警察（最寄りの警察署又は警察相談
専用電話「＃9110」）に相談する！

1
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対
　
策

犯人は…

BANK

ｼ ﾖ ｳ ﾋ  ﾀ ﾛ ｳ
 

※

※太陽光発電施設に加え、外皮（外壁、窓等）の断熱性能等の向上と高効率設備システムの導入により年間の一次エネルギー消費量が正味で概ねゼロとなる住宅。
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！
　消費者庁は、新型コロナウイルスの予防効果を標ぼうする商品等の
不正表示に対する監視指導を実施しています。
　現時点で、健康食品、除菌スプレー等の商品については、当該ウイ
ルスに対する効果を裏付ける根拠は認められていませんのでご注意
ください。

【あいち暮らしWEBキャラクター　ピッピ】

【ZEH・スマートハウスイメージ】

◆不当表示の例［2020年６月５日消費者庁注意喚起第３報より抜粋］◆

・「新型コロナウイルス感染防止対策として、高濃度
でビタミンCを摂取する事が非常に効果的」
・「新型肺炎・免疫パワーに必須のビタミンＤ」
など

健 康 食 品

・「【緊急対策】新型コロナウイルスや菌を徹底除菌」
・「新型コロナウイルスを瞬間破壊！」　　　　　　
など

除 菌・抗 菌 ス プ レ ー

これで
安心できるの
かなぁ…

新型ウイルス
に効く！

サプリ
徹底除菌スプレー

蓄
電
池

HEMS

断 熱 窓

太陽光発電

燃料
電池

V2H

高性能外皮等
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選択した○○ペイなどの民間キャッシュレス決済サービスで
チャージ又は買い物をすると、１人あたり上限５,０００円分の
ポイントが付与されます。

【総務局総務部情報政策課】

検 索あいち暮らしｗｅｂ 検 索

持続可能な未来のために

７月１日から「マイナポイント」の申込みが開始されます！

　あなたの「買い物」が地域の未来、地球の未来を変えるのです。
　今こそ身近な「エシカル消費」の実践例として『地産地消』と『マイバッグの持参』を推進しましょう！

私のエシカル消費

地域で生産されたものを地域で消費する【地産地消】

できることから始めよう！

買い物にはマイバッグを持って行く
　プラスチックは、非常に便利で、私たちの生活を様々な面で支えています。
　一方で、海洋プラスチックごみ問題などの課題もあります。

　普段当たり前のようにもらっているレジ袋が有料化される
ことをきっかけに、使い捨てやゴミの減量化について改めて
考え、普段のライフスタイルを見直してみませんか。
　お買い物には、「マイバッグを持参」しましょう！
※マイバッグを清潔に保つなど、新型コロナウイルスの感染予防対策に注意しながら利用しましょう。

レジ袋有料化
2020年７月１日
スタート！

◆エシカル消費の実践例◆

「あいちの買い物ルール」にご協力をお願いします！

少人数　～できるだけ一人又は必要最小限の家族のみで
短時間　～買い物メモを準備し滞在時間を短縮する
咳エチケット等の徹底　～必ずマスク着用・手洗い・入店前後の消毒を
混雑時を避ける　～すいている時間に人との距離をあけて
買いだめや買い急ぎはしない　～必要な分だけ買うように
毎日の利用はしない　２～３日に１回の計画的な利用を

県民の
皆様へ
お願い

あいちの
買い物
ルール

1
2
3
4
5
6

※事業者の皆様が行っている新型コロナウイルスの感染予防対策に、ご理解・ご協力くださいますようお願いします。

0120-95-0178 紛失・盗難によるマイナンバーカードの
一時利用停止については24時間365日受付

平日　　9時30分～20時00分
土日祝　9時30分～17時30分（年末年始を除く）

マイナンバー総合フリーダイヤル

詳しくはこちらへ　https://mynumbercard.point.soumu.go.jp/

パソコン・スマートフォン・郵便・対応している
証明用写真機などから申請できます。

マ イ ナン バー

マイナンバーカードの申請方法

2020年９月１日（火）～２０２１年３月３１日（水）

マイナポイント利用予定期間

検 索マイナポイント 検 索

◆マイナポイントの利用について◆

マイナンバー
カードを取得

1
　マイナポイントの申込みに
マイナンバーカードを使います。

マイナポイントの
予約

2
　マイナポイントアプリを
ダウンロードして、指示に
従って操作をします。

マイナポイントの
申込み

3
　マイナポイント申込みペー
ジにログインし、利用する
キャッシュレス決済
サービスを選択し、
申し込みます。

2020年7月～
ポイント分で買い物

　取得したマイナポイントは
いつものお買い物で利用可能
です。

2020年9月～
ポイント付与4

　キャッシュレス決済サービス
でチャージ又は買い物をする
と、マイナポイントがもらえます。

2020年9月～

[愛知の農林水産物の一例]

買い物にマイナンバー
カードは使いません

5

相談を 早くするほど 浅い傷※

※あいち暮らしＷＥＢ「消費者トラブルかるた」より抜粋

発行/愛知県県民文化局県民生活部県民生活課
〒460-8501名古屋市中区三の丸3-1-2　☎（052）954-6603 

消費者トラブル情報を始め、暮らしの情報サイト「あいち暮らしＷＥＢ」をご覧ください！
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。 ・発行月/2020年7月

いいともあいち推進運動の
シンボルマーク

通称：あいまるマーク

マイナンバーPRキャラクター マイナちゃん

https://mynumbercard.point.soumu.go.jp/

