
手話言語の普及及び障害の特性に応じたコミュニケーション手段の 

利用の促進に関する施策の推進について 

（２０２１年度愛知県障害者施策審議会専門部会報告） 

 

 

＜今年度の主な取組＞ 

○ 2021 年度普及啓発事業 

手話言語の普及及び障害の特性に応じたコミュニケーション手段等を普及啓発す

るための企業向け小冊子を作成し、シンポジウムを開催する。 

（事業受託者：社会福祉法人 AJU 自立の家（企画コンペにより選定）） 

① 企業向け小冊子の作成 

・３業種（小売、金融、交通）の企業向け小冊子を作成する。 

・従業員等が障害のある方の応対等を行う際に留意すべき事項を中心に、各障害

の特性、具体的な配慮事例等を盛り込む。 

② 企業向けシンポジウムの開催（10 月 28 日） 

・愛知県内に事業所を有する企業担当者向けに、障害当事者団体等による配慮事

例や取組紹介などを行うシンポジウムを開催する。 

・より多くの企業担当者に参加してもらうため、あいちアール・ブリュット展の 

舞台・ホールイベントにおいて愛知労働局と共催で開催する「障害者雇用促進セ

ミナー」とあわせて開催する。（場所：昭和文化小劇場） 

 

 

 ○ 災害時情報連絡体制の市町村調査 

   ・災害時の情報連絡体制を把握するため、県内各市町村へ調査を実施する。 

・第２回の専門部会で調査内容について審議し、第３回の専門部会にて調査結果を

報告する。 

 

 

 ○ コミュニケーション支援アプリの改修 

2021 年 3 月に開発・公開したコミュニケーション支援アプリについては、開発以

後も利用者等の意見を基に、必要に応じて項目追加するなど、システム改修を実施

予定（アプリダウンロード数：2,521（2021 年 6 月末現在））。 

  ① ひらがな表示 

知的障害や発達障害の方など漢字を読むことが困難な方にもアプリを利用して  

もらえるよう、「ひらがな」ボタンを配置し、「ひらがな」ボタンを押すと漢字標記

をすべて平仮名に変換して表示する。 

② 「病院・薬局」項目の拡充 

     「病院・薬局」項目の拡充のため、豊橋手話ネットワーク作成の「薬に関する

絵カード」の内容をアプリに盛り込む。 

 



 

＜部会開催スケジュール＞ 

○第１回（開催済み） 

 １ 議題 

（１）手話言語の普及及び障害の特性に応じたコミュニケーション支援に関 

する取組について 

（２）2021 年度普及啓発事業について 

（３）2022 年度普及啓発事業について 

（４）コミュニケーション支援アプリの改修について 

 ２ 開催時期 ７月２０日 

 ３ 開催方法 書面開催 

 

○第２回 

 １ 議題 

（１）2021 年度普及啓発事業(企業向け普及啓発小冊子及びシンポジウム)に 

ついて 

     （２）災害時情報連絡体制の市町村調査内容について 

（３）コミュニケーション支援アプリの改修内容について 

 ２ 開催時期 ９月頃 

 ３ 開催方法 対面または書面開催  

        ※開催方法は新型コロナウイルスの感染拡大状況に応じて決定。 

 

○第３回 

 １ 議題 

（１）災害時情報連絡体制の市町村調査結果について 

（２）2022 年度普及啓発事業について 

（３）コミュニケーション支援アプリの改修について 

 ２ 開催時期 １１月頃 

 ３ 開催方法 対面または書面開催 

※開催方法は新型コロナウイルスの感染拡大状況に応じて決定。 

 

 【参考】これまでの普及啓発事業 

 2016 年 10 月:手話言語の普及及び障害の特性に応じたコミュニケーション手段の利用 

の促進に関する条例制定 

 2016 年度：条例説明リーフレット・ポスター作成及びシンポジウムの開催 

 2017 年度：子ども向け普及啓発ワークシートの作成及び条例ＰＲイベントの開催 

 2018 年度：企業向けリーフレット及び障害者理解促進イベントの開催 

 2019 年度：市町村職員向け避難所コミュニケーションセミナーの開催 

 2020 年度：コミュニケーション支援アプリの開発 

 2021 年度：企業向け普及啓発小冊子及びシンポジウムの開催（予定） 

資料４ 


