
○あっせん当日の手順 

 

※13:30 に開始予定の場合 

※労働者からあっせんの申出があり、円満に解決したケース 

 ※時間は概ねの目安です。 

 

（１） 13:20 労働者（申出者） 控室へ 

（２） 13:30 労働者 あっせん室へ入室、事情の聴取 

その後、退室し控室へ 

（３） 13:50 使用者（被申出者） 別の控室へ 

（４） 14:00 使用者 あっせん室へ入室、事情の聴取 

その後、退室し控室へ 

（５） 14:30 あっせん員 協議 

（６）  あっせん員 必要に応じて各控室に出向き、解決の方向性

を探る 

（７）  あっせん員 協議 

（８）  あっせん員 必要に応じ（２）、（４）、（５）～（７）の繰

り返し 

（９） 16:30 あっせん員 

労働者 

使用者 

あっせん室にて、あっせん案を提示 

双方があっせん案を受諾し、円満解決 


