
あいち発達障害者支援センター 

令和４年度行政窓口担当者対象発達障害ワークショップ研修 

 

発達障害のある方の中には、窓口での手続きがわからなくて聞けなかったり、うまく説明で

きなかったりするため、とまどったり、困ってしまったりする方がいます。この研修は、窓口

業務において、発達障害のある方とスムーズにやりとりをするためのヒントを得ていただくた

めのものです。日頃、窓口業務を担当しておられる方々のご参加をお待ちしております。 

 

１ 日 時  令和４年８月９日（火）  午後２時～４時 45 分（受付：午後１時 30 分より） 

       令和４年８月１０日（水） 午後２時～４時 45 分（受付：午後１時 30 分より） 

＊参加のご希望日をお知らせください。両日とも同じプログラムです。 

 

２ 場 所  熱田区役所 ７階 講堂（名古屋市熱田区神宮三丁目 1 番 15 号） 

       ＪＲ「熱田駅」下車 徒歩すぐ 

       名鉄「神宮前」下車 北へ徒歩 10 分 

名古屋市地下鉄名城線「神宮西」下車 2 番出口 徒歩５分 

＊公共交通機関でお越しください。 

 

３ 内 容 （１）講演「発達障害の理解」講師：発達障害者支援センター職員 

「家族の想い」  講師：ペアレントメンター 

 

 

 

 

 

（２）ワークショップ「窓口で、その時あなたは」 

     

 

 

 

４ 対象者と定員 県内市町村の児童・障害福祉・住民・保険年金等の窓口担当者 

         ＊この研修を初めて受けられる方に限らせていただきます。 

         ＊講演とワークショップの両方参加できる方に限らせていただきます。 

 

５ 定員     各日 30 名 （定員を超過した場合には調整させていただきます） 

 

６ 申込方法  別紙申込用紙に一人１枚記入の上、あいち発達障害者支援センターまで、 

ＦＡＸまたはメール（件名：行政窓口研修）にてお申し込みください。 

 

７ 申込締切  令和４年７月８日（金）必着 

＊受講証の発行はいたしませんので、お申し込みいただいた日にちにご参加ください。 

 ご参加いただけない場合のみご連絡をさしあげます。 

 

発達障害について初めて学ぶ方向けの内容です。ペアレントメンターさんよ

り、子育てや実際に体験された窓口での対応についてお話をしていただきま

す。･･･ペアレントメンターとは、発達障害のあるお子さんの保護者で、一定

の研修を受けた方がたです。 

グループに分かれ、事例をもとに実際に窓口でできる対応の工夫に

ついて話し合います。 

 



８ その他  ＊新型コロナウイルス感染拡大の状況により、実施が困難であると判断した場

合には、申込された方に直接連絡させていただきますのでご了承ください。 

       ＊当日はマスクの着用、検温、消毒、健康確認書の記入にご協力をお願いしま

す。 

       ＊台風等荒天の場合は、開催の有無をホームページに掲載いたしますのでご確

認ください。  

        URL https://www.pref.aichi.jp/site/asca/ 

 

９ 主催   あいち発達障害者支援センター 0568－88－0811（内線 8108）担当：篭原  

       ※本研修は名古屋市発達障害者支援センターと共催で実施いたします。 


