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大高緑地指定管理者運営モニタリング結果（2022年度） 

 

１ 施設の概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 指定管理概要 

 

 

  

 

 

３ 利用状況  

                                          （単位:人、件） 

※計画値とは、指定管理者を選定する際に提出された計画値を指します。 

 

４ 収支状況    

（単位:千円） 

区分 
2022 年度 2021 年度 増減 

(① －②) 計画値 実績値(①) 計画値 実績値(②) 

収入計 193,498 196,998 216,284 217,114 △ 20,116 

 

利用料金収入 19,377 19,395 24,050 24,827 △ 5,432 

指定管理料 174,121 177,532 192,234 192,234 △ 14,702 

その他 0 71 0 53 18 

支出 193,498 174,934 216,284 190,591 △ 15,657 

収支差 0 22,064 0 26,523 △ 4,459 

区分 
2022 年度 2021 年度 増減 

(① －②) 計画値 実績値(①) 計画値 実績値(②) 

ゴーカート － 131,461 － 141,287 △ 9,826 

水泳場 － 0 － 15,649 △ 15,649 

野球場 － 37,910 － 34,487 3,423 

庭球場 － 36,674 － 40,539 △ 3,865 

デイキャンプ場 － 12,024 － 5,484 6,540 

利用者計 － 218,069 － 237,446 △ 19,377 

施設名 ： 大高緑地 
所在地 ： 名古屋市緑区大高町、鳴海町地内 

（管理事務所所在地：名古屋市緑区大高町字高山１－１） 
設置根拠： 愛知県都市公園条例（昭和 38（1963）年 供用開始） 
設置目的： 地球温暖化の防止、生物多様性の保全による良好な都市環境を図るとともに、多様なレクリエー

ション活動、健康の増進、各種活動等の便益を広く県民が享受できる施設として設置する。 
施設概要： 敷地面積 106.6ha 

主な施設 ゴーカート場、水泳場、野球場、庭球場、デイキャンプ場、多目的広場、恐竜広場等 
駐車場 1,682 台（うち臨時駐車場 308 台） 
有料施設の利用時間、休業日 愛知県都市公園条例管理規則による。 

指定管理者名  愛知県都市整備協会・岩間造園グループ（（公財）愛知県都市整備協会、岩間造園（株）） 
指定期間    2021 年４月１日から 2026 年３月 31 日まで 
指定管理者選定時の主な提案内容とその実施状況 
 施設の開園時間延長（実施）、ウォーキング教室、青空ヨガの開催（実施）、「愛犬教室」のイベント開催

（実施） 
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５ モニタリング結果 

（１）総合評価 

 

（２）区分ごとの評価 

 

 

 

 

 

 

 

（３）今後の対応等 

 

 

 

 

６ 利用者からの反応 

 

 

 

 

 

 

 

７ その他 

 

 

 

 

 

 

評価 評価内容 

Ａ 施設の管理運営業務全般について、県の求める水準どおりの管理が行われていた。 

区分名称 評価 評価内容 

基本項目 Ａ 
社会的弱者の公園利用の促進を図るなど、県の求める水準どおり適切な管理が行

われていた。 

施設の適正な 

管理 
Ａ 

巡視員は、迅速に対応ができるよう、ＡＥＤや危機管理カードを携行する取組を

継続していた。管理事務所で応急手当普及員の資格者が管理事務所の職員に研修

を行うなど、県の求める水準どおり適切な管理が行われていた。 

サービスの 

維持・向上 
Ｂ 

サービスに関する研修を各職員が受講し、研修後も会議にて共有する等、接遇の

スキルアップに繋げていた。ボランティアの協力を受けイベントを開催するなど

サービスの向上の取り組みは見られたが、プール廃止の影響で利用者数は落ち込

んだ。 

運営等の安定性 Ａ 県との連携や文書管理など、県の求める水準どおり適切に行われていた。 

県の求める水準を上回る取組も行われていることから、今後もこの管理水準が維持されるとともに、利用

者数の拡大などの目標が達成されるよう指導を行っていく。 

 

利用者満足度調査（計５回）、イベント参加者へのアンケート（計１回）を適切に実施していた。 

利用者満足度調査では 93.8％、アンケートでは 100％の利用者から満足と回答を得た。 

アンケートでは、梅まつりイベントが楽しい、トイレや休憩所などの施設が古い、ベビーカーで利用でき

るようにしてほしい等の意見があった。 

また、利用者から直接指摘があった苦情等の主な内容としては、犬の散歩マナー等に関する御意見をいた

だき、看板を設置することで改善に取り組んでいた。 

プール廃止の影響で利用者数が著しく落ち込んだ。 

【評価の基準】 

評価 基準 

Ｓ 県の求める水準と比べて、期待を上回る水準で管理運営されている。 
Ａ 概ね期待どおりの水準で施設運営がなされている。（協定書等の水準） 

Ｂ 一部分を除き、概ね期待どおりの水準で施設運営がなされている。 
Ｃ 県の求める水準と比べて不十分な状況である。 
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○ 問い合わせ先 

 

 
都市・交通局 都市基盤部 公園緑地課 管理第一グループ 

電話：０５２－９５４－６５２５（ダイヤルイン） 

ファクシミリ：０５２－９６１－５０２２ 

メールアドレス：koen＠pref.aichi.lg.jp 


