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障害者虐待の防止の徹底に向けた取り組みのお願い 

－ 業務・調整グループ － 
 
￥ 
 
 

 令和４年４月から障害福祉施設等において、虐待の発生又はその未

然防止をするための措置を講じることが義務化され、令和６年度障

害福祉サービス等報酬改定において、虐待防止措置未実施減算が創

設されます。 

 

障害者福祉施設従事者等においては、障害者虐待（疑いを含む）を

発見しやすい立場にあることを自覚し、早期発見に努め、発見した場

合は市町村に速やかに通報しなければならないとされております。 

改めて、「障害者福祉施設等における障害者虐待の防止と対応の手

引き（令和５年７月）厚生労働省 社会・援護局 障害保健福祉部 

障害福祉課 地域生活・発達障害者支援室」（※）を全職員で確認し、

また、「職場内虐待防止法研修用冊子（※）」を活用する等して、障害

者虐待防止の周知徹底をお願いします。 

 

 

※ 資料掲載Ｗｅｂサイト 

「厚生労働省 障害者虐待防止法が施行されました 通知・関連資料等」 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/gyakutaiboushi/tsuuchi.html 

 

 

【参考】愛知県Ｗｅｂサイト 

「2021 年度愛知県障害者虐待防止・権利擁護研修 資料」 
https://www.pref.aichi.jp/soshiki/shogai/shiryou-jigyousyo.html 

「2022 年度愛知県障害者虐待防止・権利擁護研修 資料」 
https://www.pref.aichi.jp/soshiki/shogai/shiryou-jigyousyo2022.html 

「202３年度愛知県障害者虐待防止・権利擁護研修＜新規入職者向け＞ 資料」 
https://www.pref.aichi.jp/soshiki/shogai/shiryou-jigyousyo2023new.html 

「202３年度愛知県障害者虐待防止・権利擁護研修 資料」 
https://www.pref.aichi.jp/soshiki/shogai/shiryou-jigyousyo2023.html 

 

 

【参考】厚生労働省Ｗｅｂサイト 

「令和５年度障害者虐待防止・権利擁護指導者養成研修 資料・動画」 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/seikatsuhogo/chiikikyosei/03kenshyu_00017.html 
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 本県に報告のあった虐待と判断された事例の一部です。ご所属で類似の事象が起

きていないか、現在の支援や職場環境を見直す必要がないか、ご確認をお願いします。 

障害者福祉施設従事者等による障害者虐待の参考事例 

身体的虐待（身体拘束を含む） 
＜概要＞ ・新人職員が夜勤中、強度行動障害のある利用者が不穏になってしまい、事業所として適切な対

応をすることができず、結果的に利用者を個室に施錠した。 

・口腔ケアの際、必要な支援を行わず、職員の都合で介助した結果、利用者が怪我を負った。 

＜要点＞ ・利用者の適切なアセスメント、支援方法の検討、必要な職員の配置がされていない。 

        ・身体拘束を行う場合、組織的な検討、必要な手続き、記録がされていない。 

心理的虐待 
＜概要＞ ・聴覚過敏の利用者に対して、故意に職員が大きな音を出して反応を面白がる。 

        ・職員が利用者の裸を面白がって撮影し、職員間で共有した。 

＜要点＞ ・事業所全体で利用者の権利擁護の意識が欠如している。 

放棄・放置 
＜概要＞ ・事業所内で、ある職員の「支援方法が乱暴」「利用者への行き過ぎた言動がある」等の意見が

何度も管理者等に報告されていたにも関わらず、当該職員への口頭注意のみで、状況が改善さ

れない。 

＜要点＞ ・障害者虐待の疑いがあった際には、直接、見聞きしていない報告を受けた管理者等であっても

通報の義務が生じる。 

・有効的な手立てが講じられないまま、同様の行為が繰り返されると、結果的に職員関係の悪化、

場合によっては職員の退職にもつながってしまう。 

性的虐待 
＜概要＞ ・事業所外で職員が私的に利用者と交流し、職員の好意に利用者が拒否する様子がなかったこ

とを受けて勘違いし、キスや身体を触る等の行為をした。 

＜要点＞ ・事業所利用以外の時間帯であっても、職員と利用者という関係は変わらないことの自覚がない。 

・職員が利用者と事業所外で交流することの適否について、事業所の方針が職員・利用者・利用

者家族等に十分説明がされていない。 

・事業所において、職員・利用者・利用者家族等に意見等を聴く機会がない。 

経済的虐待 
＜概要＞ ・法人本部職員が利用者の預り金等を一括管理しており、事業所職員が気がつかない間に、私

的に現金が引き出されていた。 

＜要点＞ ・複数の職員による確認の仕組みや、利用者本人や親族等への報告の機会がない。 
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愛知県福祉局福祉部障害福祉課 行 
FAX ０５２-９５４-６９２０ 

 

令和６年度（２０２４年度）愛知県障がい者施設歯科健診事業申込書 

  

令和 ６ 年    月     日 

                           施設名 

                           施設長                   印 

下記のとおり、申込みます。 

記 

施 設 名 
 

施設種別 

（必ずご記入下さい） 

 

 

入所施設のみ 

住 所 

〒   － 

 

電話 （     ）    ― FAX （     ）    ― 

施 設 長 名 
 

担 当 者 名 
 

実 施 内 容 

該当する箇所の□に 

ㇾ点を入れて下さい 

 

歯科健診対象者 

□身体障がい者 □知的障がい者 □精神障がい者 

  

 

実施希望年月日 

第一希望：令和     年     月     日（   ） 

第二希望：令和     年     月     日（   ） 

第三希望：令和     年     月     日（   ） 

  ※6 月～12 月の間にお願いします。 

受診予定者        人 

職 員 数                        人 （健診対象にはなりません） 

※近隣の施設と調整し 10 名以上での申し込みをする事業所については、歯科健診等の実施

場所となる事業所の情報を記載してください。ただし、受診予定者欄は合計の人数を記載

してください。 

※希望者のみ提出 
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５障福第２６２６号 
令和６年３月２２日 

 
障害福祉サービス等事業者 様 

 
愛知県福祉局福祉部障害福祉課長  
（ 公 印 省 略 ） 

 
「コミュニケーション支援アプリ」の活用について（依頼） 

 
 日頃から、本県の障害福祉施策の推進に御理解と御協力をいただき、厚く御礼申し上げま

す。 
 本県では、平成２８年１０月に「手話言語・障害者コミュニケーション条例」を制定し、

障害の特性に応じたコミュニケーション手段の利用促進に関する取組を行っています。 
令和３年３月には、聴覚に障害のある方、知的障害や発達障害のある方、高齢で聞こえづ

らい方など、会話によるコミュニケーションが困難で支援が必要な方が、スマートフォンや

タブレットを利用し、文字やイラストを指し示すことにより、円滑に意思疎通を図ることが

できる「コミュニケーション支援アプリ」を開発いたしました。 
このアプリは、使用場面として「避難所」「病院・薬局」「コンビニ・スーパー」及び「交

通機関」を設定して運用を開始し、その後も、より多くの方に活用いただけるように項目や

機能を追加する等の改修を進めております。 
また、各障害の特性に応じたコミュニケーション手段や必要な配慮等もアプリ内に掲載し

ておりますので、障害のある方とコミュニケーションをとるうえでの一助となるものと考え

ております。 
昨年度の集団指導においても同様のお願いをしたところですが、より多くの方にアプリを

御活用いただけますよう、引き続き、別添の案内チラシにより貴事業所の皆様方へ御周知い

ただきますようお願いいたします。 
なお、アプリのダウンロード方法等は、チラシの QR コードから御確認いただけます。 

 
 
 

担 当 社会参加推進グループ 
電 話 ０５２－９５４－６６９７（ダイヤルイン） 

ＦＡＸ ０５２－９５４－６９２０ 

メール shogai@pref.aichi.lg.jp 
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グループホーム整備・運営支援制度 
 

 愛知県では、グループホームの新規開設事業者（予定を含む）を主な対象に、グループホームに関する

経験豊かな方々を支援コーディネーターとして委嘱して、設立から運営までの支援を行うため、「グルー

プホーム整備促進支援制度」として、相談会や見学会などを実施してまいりました。 

 令和６年度からは、グループホームにおける質の向上を目的に据え、制度名を改称して、その目的に沿

った相談会や講義などを実施してまいります。 

 行事ごとに、詳細が決まりましたら、申込を開始する予定ですので、新規開設事業者の方及び既設事

業者の方におかれましては、ぜひ御参加ください。 

 

令和６年度 予定内容（※） 

時 期 行 事 名 内 容 

６ 月 上 旬 ご ろ スタートアップ相 談 会 

午 前：グループホームの実際の支援内容などの新規 

開設事業者を重点においた講義 

午 後：グループ相談会 

９月～１０月上旬ごろ グループホーム見学・相談会 県内のグループホームにおける見学会及び相談会 

１ 月 中 旬 ご ろ グループホーム相談会 

午 前：支援度の高い人への支援方法や障害者虐待防 

止などの既設事業者を重点においた講義 

午 後：グループ相談会 

※ 上表は予定であり、変更となる可能性があります。また、このほかに前年度開設事業者などが行う施

設に訪問して助言などを行うモニタリング調査も実施しております。 

 

令和５年度の各種行事における受講生の感想 

 （スタートアップ相談会） 

  〇 利用者の具体的な生活や事業者の役割の具体例が知れてよかった。 

  〇 他の参加者の話を含めて自分の思い描くグループホームをイメージすることができた。 

 （グループホーム見学・相談会） 

  〇 自事業所と同じ市内ということもあり、グループホームでの生活に共通点も多く、困りごとへの対

応などについてとても参考になりました。 

  〇 グループホームを開設した経緯やそれに係る保護者様の思いを聞くことができ、とてもいい経験

になりました。 

 （グループホーム相談会） 

  〇 同じ立場であるからこそ同じ課題・悩みを抱えており、それに対して対応・ヒントをいただけること

ができました。 

  〇 目の前の事象のみで判断対応するのではなく障害特性や、その方の今までの課題等を把握し、

総合的に判断していくことの重要性を認識できた。 

 

愛知県ホームページにおける本制度の案内ウェブページ URL 

 https://www.pref.aichi.jp/soshiki/shogai/0000072186.html 

 （本ウェブページにて、行事の情報などを逐次更新します。） 
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