
２０２４年度災害情報伝達手段の障害者への配慮状況調査表
２０２４年６月１日現在（障害のある方への配慮は２０２４年１１月１日現在）
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★有の場合の内容
（例）平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリン
クを貼付している　など

1 名古屋市 ● ● － － － － － － ● H18 64,718名 － － ● － － － － ● ○ － 〇 〇 － 〇
平時からトップページに災害緊急情報のタブを設置し、緊急の情報のリンク
が表示されるようにしている

災害対策本部の設置など災害緊急情報は、トッ
プページに表示される

「指定避難所運営マニュアル」に連絡事項は、わかりやすい
表現を心がけ、音声だけではなく、張り紙に伝達事項を記載
するなど、柔軟な対応を促すこととしている

2 豊 橋 市 ● ● － 〇 － － － － ● H14 41,517名 － － ● ○ － － － ○ ○ － 〇 〇 － 〇
平時からトップページの目立つ場所に防災・災害情報のリンクを貼付してい
る。災害発生時にはトップページに緊急情報として情報を載せるようにして
いる

各指定避難所で「避難所でのお知らせ絵カード」を活用

3 岡 崎 市 ○ ● － － － － － － ○ H23 34,420名 ○ R3 60 ○ R3 28 － － － － － ○ ○ ○ ○ － － ○
岡崎市ＨＰと並行し岡崎市防災ポータルサイトを設け、防災情報の発信をし
ている。また、避難情報等発表時は、ページトップにリンクが表示されるよう
になっている。

災害用電話・ＦＡＸサービス、テレフォンサービス、
登録制メール（防災くん）やさしい日本語機能付
き

コミュニケーション支援ボードを防災備蓄倉庫に配備

4 一 宮 市 － － － － － － ● H20 15,331名 － － － － － － － ○ ○ － ○ － － ○
平時からトップページの目立つ場所に避難所等のリンクを貼付。災害発生
時、冠水情報等へのリンクをトップページの目立つ場所にバナー表示。

市ウェブサイトで色覚障害のある方向けに見や
すい色を選択できる機能を搭載

コミュニケーション支援ボードを防災備蓄倉庫に配備

5 瀬 戸 市 ● － － － － － － ● H18 8,154名 － － － － － － － － ○ － ○ － － ○
平時からトップページに「災害緊急情報」「防災情報」へのリンクを掲載して
おり、災害時には災害に関する情報のバナー表示を行うほか、大規模災害
時にはトップページの災害対応に特化したレイアウトに変更する

令和５年９月より、登録制メール（瀬戸市安全安
心情報メール）と市公式LINEアカウントとの連携
を開始し、メールの内容がLINEにも転送されるよ
うになった

6 半 田 市 ● ● － － － － － － － － － － － － － － － － ○ ○ 〇 〇 － － 〇 平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付 コミュニケーションボードの配備

7 春日井市 ● ● － － － － － － ● H17 23,434名 ○ H16 878名 － － － － － － ○ ○ － 〇 〇 〇 〇
・ページ中の画像ファイルへの代替テキストの設定
・漢字表記への読み仮名の配慮

登録制電話サービスの登録者のうち、聴覚障害
者には個別でFAXにより対応している

・コミュニケーションボードの配備
・避難所運営マニュアルに配慮について記載

8 豊 川 市 ○ － － － 〇 － ○
希望のあった公共施設に個別受信機を設置して
いる

○ H22 34,771名 － － ● 〇 〇 － － ○ ○ 〇 〇 〇 － 〇
・災害情報：警報が発令されたときにはトップページにリンクを貼付
・防災情報：平時からトップページの目立つ場所にリンクを貼付

コミュニケーション支援ボードの配備

9 津 島 市 － － － － － － ● H23 5,768名 ○ R2.7.1 93 ○ R2.7.1 9 － － － － － ○ ○ 〇 〇 〇 － 〇
トップページの目立つ場所に防災情報の集まるページ先へのリンクを貼っ
ている。

FM波を活用した市防災行政無線をR7年度を目
途に整備予定

R4年に「ヘルプマークカード」を全指定避難所に配備

10 碧 南 市 ● － － － － － － ● H24 14,002名 － － － － － － － ○ ● 〇 〇 － － 〇
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

11 刈 谷 市 ● ● － － － － 〇

在宅ねたきり・認知症高齢者見舞金受給者、身
体障害者手帳１級、身体障害者手帳の下肢、体
幹、視覚及び聴覚の２級、療育手帳A判定、精神
障害者保健福祉手帳１級の方は1,000円で防災
ラジオを購入可能（通常2,000円）

2112 147 7.0% － ○ H18 13,297名 ○ R2 7 － － － － － － ○ ○ － 〇 － － 〇
トップページの目立つ箇所に災害情報を掲示。また、各ページのヘッダーに
は災害情報がある旨の表示とリンクを設置

市内の主要河川の水位が上昇した場合に市が
発令する避難情報や避難所開設情報を、希望す
る方へ、自宅の固定電話に音声でお知らせする

コミュニケーション支援ボード・災害時障害者支援用バンダナ
の配備

12 豊 田 市 ● ● － － 〇 〇 ○
防災ラジオの文字表示型について、一般型と同
額で販売している

1214人 320世帯
算出
不可

－ ● H18 48,368名 － － － － － － － ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 平時からトップページに緊急災害情報等のリンクを貼付している 全避難所にコミュニケーション支援ボード（災害版）を設置済

13 安 城 市 ○ － － － － － 〇
福祉センター等の公共施設にも、館内放送等で
緊急割込み放送を流していただけるよう、防災ラ
ジオを配布している

－ H17 7,760名 － 〇 H14.4 28人 ● － － － － ○ ○ － ○ － － ○ トップページの目立つ位置に「緊急・災害関連ニュース」の欄を設けている コミュニケーション支援ボードの配備

14 西 尾 市 ● ● － － － － － － ● H31 931名 － － ● ○ － － － ○ ○ － ○ － － ○
災害時にトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

15 蒲 郡 市 ● ● － － － － － － ○ H17 11,041名 － － － － － － － ○ ○ ○ ○ － － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

避難行動要支援者名簿及び個別支援計画の作
成の中で地域の支援者に平時からの声掛けを依
頼している

16 犬 山 市 － － － － － － ● H16 17,962名 ○ H30 578名 － － － － － － ○ ○ － ○ － － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

コミュニケーション支援ボードの配備

17 常 滑 市 ● ● － － － ○ － － ○ － － － － ○ － － － － ○ ○ ○ ○ － － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

18 江 南 市 ● ● － － － － － － ● H15 約12,500名 － － － － － － － － ○ ○ ○ － － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報を得るための紹介ペー
ジへのリンクを貼付している

19 小 牧 市 ● － － － － － － ● H22 9,921名 ○ R2 181件 ○ R2 114件 － － － － － ● ● － ○ － － ○
災害発生の恐れがある場合、「緊急のお知らせ」としてトップページ最上部
にリンクを表示する

コミュニケーション支援ボード、障害者視認用アイテム（バンダ
ナ）の配備

20 稲 沢 市 ● － － － － － － ○ H22 約10,000名 － － － － － － － ○ ○ － 〇 － － 〇 平時からトップページの目立つ場所に災害情報のリンクを貼付している SMS（ショートメール）による避難情報等の提供
視覚障害者用白杖、聴覚障害者用ホワイトボード及び障害者
支援用バンダナの配備

21 新 城 市 ● ● － － ○ ○ － － ○ H17 4,000名 － － ○ ○ ○ － － ○ ○ － 〇 〇 － 〇
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

コミュニケーション支援ボードの配備

22 東 海 市 ● ● － － － － － － 〇 H19 7,258名 － － ○ － － － － ○ ○ 〇 〇 〇 － 〇 トップページ中央に配置し見やすくしている コミュニケーションボードの配備

23 大 府 市 ● ● － － － － － － ○ H18 7,024名 － － ● 〇 〇 － － ○ ○ ○ ○ － － ○ 平時からﾄｯﾌﾟﾍﾟｰｼﾞに災害情報掲載ページへのリンクを貼付している 指差しシートの配備

24 知 多 市 ● ● － － － － － － ● H15 7,600名 － － － － － － － ○ ○ ○ ○ ○ － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

25 知 立 市 ● ● － － － － － 〇
身体障害者福祉センターにアイ・ドラゴンを設置
し視聴できる環境を整えている。

● H28 3,579名 － － － － － － － － ● 〇 〇 － － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

避難行動要支援者名簿の配布及び個別避難計
画の作成を地域に依頼し、平常時からの声掛け
等を依頼している。聴覚障害者には登録制で
LINEによる避難情報等の提供を予定している。

一時避難所に指定されている施設内にある身体障害者福祉
センターにアイ・ドラゴンを設置

26 尾張旭市 ● ● － － － － － － ● H18 8,923名 ○ R3.4 27 ○ R3.4 10 ● ○ － － － ● ● － ○ － － ○
平時からトップページの目立つ場所に緊急・防災情報のリンクを貼付してい
る

風水害時の地域避難所開設セット内にやさしい日本語対応避
難者登録カードを用意。

27 高 浜 市 ● ● － － － － － － ● H25 4,619名 － － － － － － － － ○ － 〇 － － ○ トップページのわかりやすいところにリンクを貼付

28 岩 倉 市 ● ● － － － － － － ● H18 5,422名 － － － － － － － ○ ○ 〇 〇 〇 〇 〇 平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報を掲載している

29 豊 明 市 ● ● － ○ － － － － ● H17
2,700～
2,800名

－ － － － － － － ○ ○ － ○ ○ － ○ トップページに災害緊急情報へのリンク有

30 日 進 市 ○ － － － － － － ● H30 11,051名 － － － － － － － ○ ○ － ○ － － ○ 平時よりホームページの目立つ場所に防災情報ページを掲載している 避難所を含めた各所へコミュニケーションボードを配備している。

31 田 原 市 ● ● － 36 － － － － ○ H17 12,640名 － － ○ ○ ○ － － － ○ ○ ○ － － ○ 有事の時は災害用のページに切り替わるようになっている
市内で指定されている風水害避難所・地震災害避難所におい
て、コミュニケーション支援ボード及び防災スカーフを配備

32 愛 西 市 ● ● － － － － － － ● H21 11,464名 ○ Ｒ１ 947 ○ Ｒ１ 125 － － － － － － ● － ○ － － ○ 平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報を掲載している
市内指定避難所において、コミュニケーション支援ボードを配
備している

33 清 須 市 ● － － － － － － ○ H31 12,991 － － － － － － － － ○ ○ ○ ○ － ○
コンパクトな画面表示にして、あまりスクロールする必要がないようにしてい
る。トップページの一番上に災害情報等を掲載できるようにしている。有事
の時は災害用のページに切り替わるようになっている。

登録制メール（すぐメール）による避難情報等の
提供

・各避難所にコミュニケーション支援ボードを配備
・障害者視認用アイテムである障害者災害支援用バンダナの
配布

34
北名古屋

市
● ● － － － － － － ○ H18 5,788名 － － － － － － － 〇 ○ － － － － 〇

平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

35 弥 富 市 ● － － － － － － ○ H21 5294名 ○ H21 654 ○ H21 31 － － － － － ○ ○ 〇 〇 － － 〇 災害時はホームページを災害用仕様に切り替える

36 み よ し 市 ● ● — — — — － － ○ H21 3,653名 ○ R4.7 0 ○ R4.7 0 － － － － － ○ ○ － 〇 － － 〇 平時からトップページに「緊急災害情報」の項目を設置している

37 あ ま 市 － － － － － － ● H19 4,051名 〇 R2.8 182 － ○ － － － － － ● － 〇 － － 〇
平時からトップページの目立つ場所に防災・災害情報のリンクを貼付してい
る

視覚障がい者等を対象に、自動音声により避難
情報等を固定電話に対してお知らせしている

自立支援協議会においてコミュニケーションボードを作成し、
市内指定避難所に配置している

38 長久手市 ● ● － － ○ ○ ○
日常生活用具給付として聴覚障害２級以上の者
に対し給付

23 7 30.4% ○
福祉の家（災害時は福祉避難所となる公共施
設）にアイ・ドラゴンを設置

● H20 17,962名 － － － － － － － ○ ○ － － － － ○ 平時からトップページに災害・安全の項目を設置している 福祉避難所にアイ・ドラゴンを設置

39 東 郷 町 ● ● － － － － － － ○ H23 860名 － － － － － － － 〇 〇 － 〇 － － － －

40 豊 山 町 ● － － － － － － ○ H24 767名 － － － － － － － ○ ○ － － － － － －

41 大 口 町 ● ● － － － － － － ○ H18 3,755名 － － － － － － － ○ ○ － － 〇 － 〇 災害時において、防災情報が目立つように配慮している

42 扶 桑 町 ● ● － － － － － ● H24 8,809名 － － － － － － － － ● ○ ○ － － ○ 平時からトップページの目立つ場所に緊急情報を表示している
コミュニケーションボードを作成し、避難所を含め
た市内各所へ設置を進める

アイ・ドラゴンの設置を検討

43 大 治 町 ● ● － － － － － － ● H25 2,497名 ○ R3 92 ○ R3 15 － － － － － ○ ○ － ○ － － 〇 災害時にホームページのトップ画面が災害情報に切り替わる

防災行政無線で放送した緊急情報を、大治町
メールサービスを利用できない要配慮者名簿に
登録されている人を対象に、電話やＦＡＸで受け
取るサービスを導入している

コミュニケーション支援ボードの配備

44 蟹 江 町 ● ● － － － － － － ● H25 2,000名 － － ○ － － － － － ● ○ ○ － － ○ 災害時にホームページのトップ画面が災害情報に切り替わる

45 飛 島 村 ● － － － － － 全世帯に無償配布 - - - － ● H24 708名 ○ R3 3 ○ R3 2 ○ 〇 － － － 〇 ● ○ ○ － － ○ 災害時にはトップページに災害緊急情報が出るようになっている
屋内受信機については、全世帯へ無償で全戸配
布している

46 阿久比町 ● ● － － － 〇 － － ● H16 1,891名 － － ○ 〇 〇 － － ○ ○ － 〇 － － 〇
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

各避難所に、コミュニケーション支援ボードを配備

47 東 浦 町 ● ● － － － 〇 － － ○ H18 5,800名 － － － － － － － ○ ○ 〇 〇 〇 － 〇 平時からトップページに災害・安全の項目を設置している
災害が発生したら、ホームページのトップ画面に
災害情報・防災情報が掲載される

48 南知多町 ● ● － － － 〇 〇 要配慮者名簿登録者に無償配布（申請制） 161 - - 〇 公共施設に防災ラジオを配布している ● H24 2,401名 － － 〇 － － － － ○ ○ － 〇 － － 〇
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

海水浴場における津波フラッグの使用

49 美 浜 町 ● ● － － － － 〇 要配慮者名簿登録者に約８割引にて配付 976 - - － ● H23 4,945名 － － 〇 － － － － － ○ 〇 〇 － － － －
HP主管課においてウェブアクセシビリティへの配
慮について研修を行い指導している

50 武 豊 町 ● ● － － － － － 〇 一部公共施設に屋内受信機を設置している ○ H25 6,500名 － － － － － － － ○ ○ － 〇 〇 － －
平時からトップページの目立つ場所に緊急災害情報のリンクを貼付してい
る

コミュニケーション支援ボードの配備

51 幸 田 町 ● ● － － 〇 〇 〇 障害者に対して無料で配布している - 39 - － ● H22 約7,800名 － － － － － － － － ○ － 〇 － － 〇 平時からトップページの目立つ場所に災害情報のリンクを貼付している

52 設 楽 町 ● ● － － － － － － － － － － － ● － － － － ● ● － － － － － －

53 東 栄 町 ● ● － － － － ○
障がい者のみで構成されている世帯は無償配布
(申請制)

1 0 0.0% ○
教育・福祉関係の公共施設（学校、診療所、福祉
施設等）には個別受信機を設置している

○ － － ● R2 全町民 － ● ○ － － － ● ● － － － － － －

54 豊 根 村 ● ● － － － － － 全世帯に無償配布 － － － － － － － － － － － － ○ － － － － － －

( 市 町村 数 ） 46 43 0 3 4 9 7 7 14 10 20 10 5 0 0 41 54 22 47 15 3 47 ※黄色セル：昨年度からの修正・追記箇所

★障害のある方への配慮
（ホームページ）

★避難所における情報伝達手段の障害のあ
る方への配慮
（例）アイ・ドラゴンの設置、コミュニケーション支援
ボードの配備、障害者視認用アイテム（バンダナ、ビ
ブス、腕章）の配布など
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★障害のある方への配慮

★屋外拡声装置 ★屋内受信機
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市町村名

★障害のある方への配慮
（自治体の防災アプリ）

★
公
共
施
設
に
お
け
る

配
慮
状
況
の
有
無

★有の場合の内容
（例）文化センターの会議室にパトライトを
設置している、福祉センターのロビーに文
字表示板を設置している　など

屋
外
拡
声
装
置

屋
内
受
信
機

【その他の手段】（Jアラートと連携している場合は●）

★左記以外の障害のある方への配
慮の取組等（今後予定している配慮
等がある場合も含む）及び左記の項
目についての補足説明等

★障害のある方への配慮
（メール以外の伝達サービス）

【市町村防災行政無線等（同報系システム）】（Jアラートと連携している場合は●）

★
電
話
サ
ー
ビ
ス

参考資料１


