
【医療についての相談窓口】 

愛知県医療安全支援センター 電話番号：052-954-6311  

受付時間：平日（月～金）9 時～12 時、13 時～17 時 

患者・家族と医療機関の問題解決に向けた取り組みについて中立的な立場からお手伝いをいたします。 

 

【医療に関する専門的な相談窓口】 

愛知県医師会医療安全支援センター「苦情相談センター」 電話番号： 052-241-4163 

受付時間：平日（月～金）9 時～12 時、13 時～16 時 

診療に関する苦情や相談を受け付けています。相談のケースによっては、専門の医師が対応しています。 

 

【歯科医療に関する相談窓口】 

愛知県歯科医師会「県民歯科相談」 電話番号：052-300-8003 

受付時間：平日（月～金）13 時～15 時 

歯科に関する健康上の問題や、通院中の治療に関するさまざまな疑問について歯科医師が対応しています。 

 

【薬に関する相談窓口】 

愛知県薬剤師会「お薬相談室」 電話番号：052-971-2888 

受付時間：平日（月～金）9 時～12 時、13 時～17 時 

医薬品に関する相談に対応しています。 

 

【医療事故に関する相談窓口】 

医療事故相談センター 電話番号：052-951-3226 

受付時間：毎週火・木曜 14 時～17 時 

弁護士による医療事故（死亡・後遺症）の相談窓口です。 

 

＜接骨院に関する相談窓口＞ 

愛知県柔道整復師会「接骨院なんでも相談」 電話番号：052－871－2216 

受付時間：平日：9 時～17 時 

 

＜美容医療等の契約事項に関する相談＞ 

愛知県消費生活総合センター 電話番号：052－962－0999 

受付時間：平日：9 時～16 時 30 分 土日：9 時～16 時 

 


