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ひきこもり相談利用方法

ひきこもり相談の大まかな流れについて説明します。

（注）以下は操作イメージです。システムの改修に伴い、実際の画面とは多少異なる場合が

あります。

１ 相談の申込み

（1）「アカウント登録せずにメールで申請」をクリックしてください。

（2）メールアドレスを入力し、「確認メールを送信」をクリックしてください。

●●●●●
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（3）入力したメールアドレスにメールが送信されます。

【システムから自動送信されるメール】

●●●●●

ここをクリック
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（4） 送信されたメール内に記載された URLにアクセスすると、注意事項及び利用規約への

同意画面が表示されます。 

よくご確認の上、利用規約に同意される場合は「利用規約に同意する」にチェックし、

「申請に進む」をクリックします。※同意されない場合は利用できません。 

 

（5）相談内容入力画面が表示されますので、画面に沿って入力してください。 

 ※過去に E メール相談を利用したことがある場合は、可能な限り前回のハンドルネーム

を使用してください。 

また、前回の相談時期を入力してください。不明の場合は空白で構いません。 

 

 
相談歴「ない」を選択した場合は表示されません 
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（6）入力が完了し、内容に間違いがなければ「この内容で申請する」をクリックします。 

 
 

（6）相談の申込みが完了すると、登録したメールアドレスにメールが届きます。 

 

【システムから自動送信されるメール】 

 
 

 

 

 

 

 

 

【重要！】 

相談内容及び回答は、システムから自動送信されるメールに 

記載されている URL から確認いただけます。 

必要に応じて、メールを保存する等、お手元にお控えください。 
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２ 回答を見る 

（1）回答されると、システムからお知らせメールが届きます。 

※システムの仕様上、申請の訂正という方法で回答させていただきます。 

【電子申請システムから自動送信されるメール】 

 

 

（2）相談申込み時に登録したメールアドレスを入力し、「確認メールを送信」をクリックし

てください。 

 

 

【システムから自動送信されるメール】 

 

 

 

ここをクリック 

 
●●●●● 

ここをクリック 
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（3）申請内容をクリックしてください。 

 
 

（4）相談内容の項目に回答が表示されます。 

 

 

 

  

 

回答 

※申込みいただいた相談内容は履歴から確認できます 
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３ 継続相談の申込み 

継続相談の場合も、「１ 相談の申込み」に戻り、初めから同様の手順を繰り返します。 

メールアドレス、ハンドルネーム、住所は、可能な限り前回と同じものをご使用ください。 

【重要！】 

★相談内容及び回答の確認用 URL は、相談ごとに変更されます。

過去の相談内容及び回答を確認したい場合は、 

該当する相談の確認用 URL が必要です。 

 

★確認用 URL は、システムから自動送信されるメールに 

記載されています。 

必要に応じて、メールを保存する等、お手元にお控えください。 


