
広域バス路線利用促進モデル事業 業務報告書

令和６年３月



１．キャンペーンについて

①目的

2022年2月策定の「あいち交通ビジョン」では、県民生活を支える地域の足
を「まもる」取組を、５つある施策の方向性のうち１番目に掲げており、地域
公共交通の確保・維持に向けた、関係者が一体となった取組を進めることとし
ています。
本事業では具体的な施策展開を図るため、市町村や交通事業者等との連携に

よる、広域的・幹線的なバス路線の維持に向けた利用促進の取組を実施するも
のです。

②実施期間

2023年11月18日（土）～12月17日（日） 計30日間

③利用促進事業 対象バス路線

名鉄バス 星ヶ丘・豊田線（御岳経由）

④実施体制

主催：愛知県 都市・交通局 交通対策課
協力：日進市防災交通課(移動政策室)、東郷町地域安心課、みよし市都市計画課、

名鉄バス株式会社
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１．キャンペーンについて

⑤対象路線の選定

令和４年度愛知県地域間幹線系統に位置付けられる64系統のうち、市町村が
乗合バス事業者へ運行委託するコミュニティバス等を除く令和４年度愛知県バ
ス運行対策費補助金交付路線30系統をモデル地区選定の候補路線とします。

【モデル地区（路線／系統）の選定基準】
①令和４年度輸送人員が地域間幹線系統の補助要件である日輸送量の下限値15人を下回る系統
（計画の安全性を考慮し、本業務では輸送人員が20人を下回る系統とします。）
②沿線に利用増進資源（大規模商業施設等）を有する系統で利用促進の展開により周辺路線への波及効果が期待できる系統
③沿線に利用増進資源（教育施設等）を有する系統で利用促進の展開により周辺路線への波及効果が期待できる系統
④沿線市町や沿線施設等、利用促進施策の協働実施が可能な地区
⇒上記選定基準①より、モデル地区（系統）候補は13系統が選定されます。



⑤対象路線の選定

幅広い世代の利用や地区全体（周辺バス路線を含む）への波及効果、沿線施設と
の協働・連携による持続可能なモデル事業となり得ることが期待されるため、商業
施設とのタイアップが可能な、星ヶ丘・豊田線（御岳経由）を含む日進・東郷・み
よしエリアをモデル地区として選定しました。

１．キャンペーンについて

No. 系統名
R4年度
日輸送人
員(人)

沿線資源
路線の重複・並走状況
関連路線（フィーダー）

利用促進等
施策の実施状況商業施設 観光施設 教育施設

1 大沼 15.6 岡崎北高校

名鉄バス大沼線別系統・岡崎市内線・岡崎足

助線・ 川向線・岡崎北線・大門市民病院線、

おいでんバス下山豊田線

2 岡崎・安城 18.4 岡崎公園
名鉄バス上郷線・矢作市民病院線 ・矢作循

環線、あんくるバス安祥線・東部線

大河ドラマを活用したバスツアーを開

催

3 星ヶ丘・豊田 16.9

プライムツリー

赤池、

イオン三好

ショッピングセ

ンター、パレマ

ルシェ東郷店

名鉄バス星ヶ丘豊田線（新屋系統・衣ヶ原系

統）、じゅんかい君北・東コース、さんさん

バス各路線

イオン三好店は東郷町・みよし市・名

鉄バスと協働したイベントを開催（バ

ス利用者へお買物クーポンを配布）

プライムツリー赤池は交通系IC利用者

にお買物券と交換できるポイントを進

呈

4 岩倉（間内駅） 13.2
北里小・中学校、

岩倉東小学校

名鉄バス岩倉線、こまくる藤島線・多気線・

市之久田線、春日寺線

沿線小中学校の児童・生徒へ利用状況

をお知らせし、バス利用を啓発

5
愛知医科大学病

院
16.2

イオンモール長

久手
愛知県森林公園

名鉄バス本地ケ原線、愛知医科大学病院線別

系統、東山線、N-バス西部線・東部線 あさ

ぴー号東・西コース、瀬戸市コミュニティバ

ス本地線、くるりんばす五色園線

リニモ来場者特典（１DAYフリーきっ

ぷの提示でノベルティをプレゼント、

交通系IC利用者にはお買物券と交換で

きるポイントを進呈）

6 伊良湖支線 15.2
渥美農業高校、

福江高校

豊鉄バス伊良湖本線、ぐるりんバス（市街地

線、童浦線、サンテパルク線）、ぐるりんミ

ニバス（表浜線、中山線）

夏休み小学生50円バス、渥美半島ぐ

るっと得々クーポン祭 バス＆タク

シーを開催

田原市内高校生への定期券購入助成



１．キャンペーンについて

No. 系統名
R4年度
日輸送人
員(人)

沿線資源 路線の重複・並走状況
関連路線（フィーダー）

利用促進等
施策の実施状況商業施設 観光施設 教育施設

7 作手 18.6 豊鉄バス新豊線 夏休み小学生50円バス

8
新城病院

上平井田口
12.4

豊鉄バス新豊線 、新城市Sバス、おでかけ

北設

夏休み小学生50円バス、田口新城線

沿線デジタルスタンプラリーを開催

9
伊良湖本線

（豊橋保美）
18.9 豊鉄バス伊良湖本線別系統

夏休み小学生50円バス、渥美半島ぐ

るっと得々クーポン祭 バス＆タク

シーを開催

田原市内高校生への定期券購入助成

10
豊川

（豊川駅前）
15.3 豊川高校 豊鉄バス豊川線別系統・新豊線

夏休み小学生50円バス、東三河バス

整理券ラリー＆徳川家康謎解きゲー

ムを開催

11

豊川

（豊川市民病

院）

15.1
イオンモール豊

川

豊鉄バス豊川線別系統・新豊線 、豊川市コ

ミュニティバス

夏休み小学生50円バス、東三河バス

整理券ラリー＆徳川家康謎解きゲー

ムを開催

交通系ICを利用して電車で来場した

方におい電ポイントを付与

12

新城

名古屋

藤が丘

16.2
イオンモール長

久手
もっくる新城 愛知学院大学 Sバス湯谷温泉もっくる新城線

大河ドラマを活用し、乗るもん！強

右衛門！キャンペーン（山の湊号助

成券配布）を開催

リニモ来場者特典（１DAYフリー

きっぷの提示でノベルティをプレゼ

ント、交通系IC利用者にはお買物券

と交換できるポイントを進呈）

13 半田・常滑(A) 10.5

INAXライブミュー

ジアム、やきもの

散歩道

半田商業高校

知多乗合半田・常滑(C)(D)(N)線、ファンバス、

ごんくる半田中央線、青山成岩線、武豊町赤ルー

ト

冬休みは半田・常滑へバスでおでかけキャ

ンペーンを開催、半田市路線バス無料乗

車キャンペーンを開催



１．キャンペーンについて

①対象のバス車内でスタンプ台紙を受け取る
→利用促進事業対象バス路線である、名鉄バス星ヶ丘・豊田線(御岳経由)を含む、
名鉄バス豊田営業所運行エリアのうち、大型車両で運行する路線

②バスに乗ってエリア内の対象施設に行き、買い物をして2,500円以上の
レシートとスタンプ台紙をインフォメーションへ持参し、スタンプを押す
※当日のレシートに限る ※同一施設内のレシートのみ合算可

③アンケートに回答すると、先着で対象施設の
お買物券(500円)をプレゼント
※１施設につき１人１日１回のみ
※回答にはスマートフォンが必要（一部、紙での回答も可能）

すべての対象施設で①～③をクリアした方に
先着で限定エコバッグをプレゼント

参加者の流れ



１．キャンペーンについて

対象施設
一覧



２．周知・ＰＲ

①フライヤー・ポスター

• 対象施設にフライヤー設置・ポスター掲示
（フライヤー100部、ポスター1～10部(店舗により変動)）

• 日進市、東郷町、みよし市の担当課窓口に
フライヤー設置（100部）

• 赤池駅でのポスター掲示（1部）・フライヤー配布（1,100部）

②Web

• 愛知県、日進市、東郷町、みよし市のHPへの掲載
• 日進市、東郷町、みよし市の公式Ｘ(旧Twitter）への掲載
• 日進市学童・生徒連絡システム「コドモン」での通知
• Aichi Now、CentX、my routeへの掲載



３．実施結果（アンケートの回答より）

参加者数 のべ 149人が参加 ※スタンプを１ヶ所以上押した人の総数
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スタンプ1つ目 スタンプ2つ目 スタンプ3つ目 合計

(人)
149人

スタンプ１つ目で
終了した人…39人

スタンプ２つ目で
終了した人…1人

スタンプ３つ目ま
で押した人…36人

76人

37人

36人

バス車内のスタンプ台紙
設置位置の変更

(運賃箱付近→入口(中扉)付近)

赤池駅
フライヤー配布



３．実施結果（アンケートの回答より）

参加者の性別

・のべ参加者の場合 男性46％、女性54％

69人, 

46%

80人, 

54%

男性

女性

n=149

30人, 

39%

46人, 

61%

男性

女性

n=76

・スタンプ１つ目の人の場合

男性39％、女性61％

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計



３．実施結果（アンケートの回答より）

参加者の年代 ・20～50歳代の方が約80％

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計

6人, 8%

30人, 40%
30人, 39%

7人, 9%

3人, 4%

10歳代

20～30歳代

40～50歳代

60～70歳代

80歳以上

n=76

6人, 4%

58人, 39%

63人, 42%

17人, 12%

5人, 3%

10歳代

20～30歳代

40～50歳代

60～70歳代

80歳以上

n=149



３．実施結果（アンケートの回答より）

CPを知ったきっかけ ・バスの車内が約80％

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計

9人, 

12%

1人, 1%

61人, 80%

2人, 3%

2人, 3%

1人, 1%

市町の広報

市町のアプリやSNS

バスの車内

愛知県ホームページ

交通関係のアプリ

駅のポスター

その他

n=76

13人, 

9%

2人, 1%

123人, 83%

6人, 4%

2人, 1%
1人, 1%

2人, 1%

市町の広報

市町のアプリやSNS

バスの車内

愛知県ホームページ

交通関係のアプリ

駅のポスター

その他

n=149

・家族から聞いた…1人
・駅でのチラシ……1人



３．実施結果（アンケートの回答より）

対象施設の来店頻度

・週に１～２回の回答が最多

・最初に行く施設では
「初めて来た」が少ない

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計

21人, 28%

27人, 36%

21人, 28%

3人, 4%

3人, 4%

週に3回以上

週に1～2回

月に数回

年に数回

初めて来た

n=76

40人, 27%

60人, 40%

29人, 20%

10人, 7%

9人, 6%

週に3回以上

週に1～2回

月に数回

年に数回

初めて来た

n=149



３．実施結果（アンケートの回答より）

バスの利用頻度

・週に３回以上の回答が最多

・普段からバスを利用している人が
多く参加

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計

76人, 51%
51人, 34%

11人, 8%

8人, 5% 3人, 2%

週に3回以上

週に1～2回

月に数回

年に数回

まったく利用しない

n=149

44人, 58%
21人, 28%

6人, 8%

4人, 5% 1人, 1%

週に3回以上

週に1～2回

月に数回

年に数回

まったく利用しない

n=76



３．実施結果（アンケートの回答より）

対象バス路線の利用

・利用あり：約85％、初利用：約15％
本CPがきっかけ

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計

64人, 84%

11人, 

15%

1人, 1%

利用したことがある

このキャンペーンで

初めて利用した

回答なし

n=76

129人, 86%

19人, 

13%

1人, 1%

利用したことがある

このキャンペーンで

初めて利用した

回答なし

n=149



３．実施結果（アンケートの回答より）

今後のバス利用

・「利用しない」は回答がなかった
・のべ参加者では「CPがあれば…」の割合が増加

→普段利用しない人の利用を喚起

▼のべ参加者での集計 ▼スタンプ１つ目の人での集計

38人, 50%

9人, 

12%

29人, 38%

0人, 0%
利用する

利用を増やしたい

キャンペーンがあれば

利用したい

利用しない

n=76

61人, 41%

21人, 14%

67人, 45%

0人, 0%
利用する

利用を増やしたい

キャンペーンがあれば

利用したい

利用しない

n=149



３．実施結果（アンケートの回答より）

今後のバス利用

年代 ご意見・ご感想

20～30歳代 次回のキャンペーンも参加したいです。

20～30歳代
もう少し期間が長かったら他の店舗にもお買い物に行けたと
思った。

40～50歳代
とても良いキャンペーンだが、買い物金額をもう少し減らし
て欲しい。

40～50歳代
キャンペーン期間がもう少し長いとうれしいです。
今後もこういったキャンペーンをやっていただけるといいと
思います。

60～70歳代 面白い企画でした

80歳以上
習い事と買い物で利用するのでまた良かったらキャンペーン
の開催をお願いします



３．実施結果

商品券

施設名 配布数 施設名 配布数

プライムツリー赤池 61 プライムツリー赤池 10

パレマルシェ東郷店 39 パレマルシェ東郷店 11

イオン三好ショッピングセンター 49 イオン三好ショッピングセンター 15

商品券 計 149 エコバッグ 計 36

エコバッグ



４．得られたこと・問題点と今後の課題

■問題点・今後の課題

• 実施期間
→キャンペーン開始後２週間程度から参加者が増加しており、
１か月間では期間が短い可能性がある

• 新規利用者の開拓、周知・ＰＲ
→昨年度キャンペーンと比較して、キャンペーンをきっかけとしてバスを
利用した人の割合が少ないことから、周知・ＰＲ方法の検討が必要

→スタンプ台紙の設置箇所を変更（運転手座席後部⇒乗車口）してから
参加者が増加しており、周知効果が大きく違う可能性が高い

• 実施管理
→施設の営業時間とインフォメーションの対応時間に差があり、
当日中のレシートでは引換えられない人が発生した

→バスの車両運用上の問題から、対象とする路線を走る車両のみに
スタンプ台紙（CP参加用紙）を付けることができない

■得られたこと

• キャンペーン自体やノベルティについてはおおむね好評だった
• バス非利用者への乗車体験・機会の創出に一定程度寄与した
• キャンペーンにより、普段あまり行かない施設にも誘導できる可能性がある
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