様式３

	応募者名
	



令和８年度あいち依存症サポートLINE相談事業　企画提案書

１　取組方針
（１）依存症の問題に関するSNS相談の実施方針（事業目的及び必要性等）



（２）依存症の問題についての相談支援に関する考え方（支援対象者や支援内容に関する理解・知識）
　　


（３）業務運営体制等
　
　
　
（４）スケジュール



２　企画内容
（1） 相談業務体制
　　ア　実施体制等
　　（ア）相談実施体制（必要に応じて、図を用いて記載すること）
　　












（イ）従事する相談員の状況
	
	職名※
	保有する資格
	類似事業への従事実績

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	３
	
	
	

	４
	
	
	

	５
	
	
	

	６
	
	
	

	７
	
	
	

	８
	
	
	

	９
	
	
	

	10
	
	
	

	計
	名


　　　　※職名の前に、管理責任者は◎、スーパーバイザーは〇を付すこと。

　　（ウ）窓口開設日時、相談回線数及び相談員の配置計画



（エ）相談への基本的な対応方法や基本姿勢等



（オ）相談員に対する助言等の支援体制の状況
　　


（カ）緊急の対応を要する相談についての対応体制の状況


　
　　イ　研修会等による人材育成の取組（実施時期、内容、講師等を記載）
　　

　　
　　ウ　その他事業実施の工夫



　　
（2） 相談システム
　　ア　システム機能、デザイン等（相談の流れ等を実際の画面を示しつつ記載すること）
　　　　

　　　　
　　　　　　　　
　　イ　相談受付時間外の相談に対する対応
　　　　

　　　　
　　　　
　　ウ　その他事業実施の工夫
　　



（3） その他
　　ア　関係団体（精神科医療機関、自助グループ等）との連携に関する取組や考え方
　　　　
　　　　
　　　　
　　　　
　　　　
　　イ　個人情報保護の取組
　　　　※個人情報の取り扱いについてどのように実施するか具体的に記載。取扱い規定がある場合は添付
　　　　
　　　　
　　　　
　　　　
　　　　
３　類似事業の実績
ア　国又は地方自治体から受託した依存症に関する相談又はＳＮＳを活用した相談（もしくはその両方）業務
	実施年度
	契約先
（国又は地方自治体）
	事業名・事業内容

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※過去５年間の実績を記載
イ　保健医療福祉に関する相談等の類似業務
	実施年度
	主催者（委託元）等
	事業名・事業内容

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※過去５年間の実績を記載

４　付加提案（本事業の推進の観点から有益と認められる独自提案があれば記載すること）
　　
　　
　　
　　
　　
　　
　　
５　その他
