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国の動き

社会が変容する中で、多様な分野でデジタル化への課題が浮き彫りに

行政

・給付金や助成金等の支援策に係る申請が膨大

オンライン手続の不具合、国と地方のシステムの不整合 等

・新型コロナウイルス感染症による現場負荷増、現場要員不足

陽性者報告のFAXでの申請などデジタル化の遅れ 等

・臨時休業等に伴い登校できない児童生徒の学習指導の必要性

オンライン教育に必要な基盤、ノウハウの不足 等

医療

教育
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出典：デジタル改革関係閣僚会議資料（内閣府・R2.9.23）より一部抜粋



国の動き

○令和３年9月1日「デジタル庁」創設

＜主な業務＞
●国の情報システムの整備・管理
●地方公共団体の情報システムの標準化・共通化
●マイナンバー制度全般の企画立案
●サイバーセキュリティの実現
●デジタル人材の確保 など

令和３年9月1日「デジタル庁」創設
デジタル社会の形成に関する司令塔として、強力な
総合調整機能を有する組織

「デジタル社会の実現に向けた改革の基本方針」(R2.12.25閣議決定）
デジタルの活用により、一人ひとりのニーズに合ったサービスを選ぶ
ことができ、多様な幸せが実現できる社会
～誰一人取り残さない、人に優しいデジタル化～

3出典：デジタル社会の実現に向けた改革の基本方針



国の主な取り組み

○行政手続のオンライン化

●マイナポータルからマイナンバーカードを用いてオンラインで手続を
することができます。（31手続）

●ワンストップサービスの推進
（①子育て、②介護、③引越し、④死亡・相続、⑤社会保険・税手続、
⑥法人設立関係手続）

※今まで

（例）引越しの場合
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役所

※オンライン手続

完了！
（行かなくても良い）
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※今後様々な手続がワンストップ
でできるようになる※いろいろな場所に出向き、様々な申請手続が必要

出典：自治体DX推進計画（総務省）



国の主な取り組み

○マイナンバーカードの普及

令和4年（2022年）度末までにほぼ全員に行き渡る
ことを目指して、普及を推進してきました。

１．本人確認書類になる
２．各種証明書をコンビニで取得できる
３．健康保険証として使用できる
４．さまざまな行政手続がオンラインでできる

メリット
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出典：マイナンバーカード総合ページ（総務省HP）
（https://www.kojinbango-card.go.jp/）

マイナンバーカード（サンプル）



（参考）

都道府県名 保有枚数/人口

１ 宮崎県 86.3%

２ 鹿児島県 85.0%

3 秋田県 84.8%

４ 富山県 84.8%

4 佐賀県 84.7%

24 愛知県 82.7％

全国平均 81.7％

市町村名 保有枚数/人口

1 みよし市 86.2%

1 東海市 86.2%

1 日進市 86.2%

4 長久手市 85.8%

5 半田市 85.5%

5 大府市 85.5%

5 豊田市 85.5%

5 知立市 85.5%

9 知多郡武豊町 85.4%

10 知多郡阿久比町 85.3%

10 尾張旭市 85.3%

（都道府県別）（県内市町村・上位10団体）

＜マイナンバーカード交付状況（2026.2.28時点）＞
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出典： マイナンバー制度とマイナンバーカード（総務省HP）R8.2.28時点の情報を元にDX推進室で作成



愛知県の動き

○2025年に「あいちＤＸ推進プラン2030」を策定
デジタル技術の利活用により産業と地域の活力を支え、行政サービスを
進化させるとともに、誰もが恩恵を受けるデジタル社会の推進に取り組む。

7出典：あいちＤＸ推進プラン2030

5.安全・安心

6.子ども・若者

7.健康・福祉

8.交通・社会基盤

9.文化・スポーツ

10.観光

11.教育

12.行政手続のデジタル化

13.行政事務の効率化・
高度化

14.データ連携・利活用

15.市町村支援

16.デジタル基盤整備

17.情報セキュリティ

1.イノベーション

2.地域を牽引する産業

3.農林水産業

4.中小企業

22の主要取組事項

デジタルファースト サービスデザイン デジタルリテラシー

地域社会の
課題の解決

産業競争力の
強化

行政サービスの
利便性の向上等

人材の
育成及び活用等

18.産業を支える人材の育成

19.職員（デジタル人材）の
育成

20.職員（デジタル人材）の
活用

21.デバイド対策

22.リテラシー向上



参考情報

■愛知県のホームページ

https://www.pref.aichi.jp/

■マイナンバー制度とマイナンバーカード（総務省HP）
https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/

＜問合せ先＞
愛知県総務局総務部デジタル戦略課
e-mail： digital@pref.aichi.lg.jp
T E L： 052-954-6969

●マイナンバー総合フリーダイヤル（無料）
T E L： 0120-95-0178

（平日：9:30～20:00／土日祝：9:30～17:30）
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