
新モビリティサービス推進事業
（AI オンデマンド交通実証事業）

チョイソコみなみちた 結果報告（概要版）

地域がもっと近くなる

乗り合い送迎サービス
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１.南知多町における実証の背景と目的

実証の背景︓
・南知多町では、2023年に民間バス路線が廃止となり町が運行する

コミュニティバスが主な公共交通手段である。

・内陸部は交通空白地域となっている地区が多いが、路線や停留所の
増設は運行面から厳しい状況にある。

・隣接する美浜町に病院や商業施設といった生活施設が立地しており、
交通空白地の住民や、交通不便地域の高齢者からは、目的地までの
移動手段の確保を求める声が上がっている。

実証の目的︓交通空白・不便地域における移動の選択肢として、また高齢者
の外出促進の観点から、デマンド型交通の有用性を検証する。
また、住民の声として上がっている移動ニーズに対する検証を
行う。
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対象エリア
① 交通空白地

バス停から遠い交通空白地（内福寺、小野、岩屋、初神 など）
②移動不便地域

豊浜線がなくなり移動が不便になった地域（豊浜・豊丘地区）
③公共施設利用不便地域

内海サービスセンター移転に伴い、公共施設利用が不便となった地域（内海・山海地区）
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2-1.実証運行 概要
内容項目

チョイソコみなみちた事業名

R7年9月16日（火）〜R8年1月30日（金）運行期間
月曜日〜金曜日 9:00〜17:00 ※祝日・12/29-1/3除く運行日時
81ヶ所［公共施設６、事業者１９、地域５６］停留所数
ハイエース［８名定員］１台
11/1〜AMのみジャパンタクシー［４名定員］1台車両台数

以下、いずれかの方法で利用希望日の２週間前から利用希望日の３０分前まで
電話︓月〜金 9:00〜17:00 ※祝日・12/29-1/3除く

インターネット︓24時間受付
乗車申込方法

紙、インターネット（LINE連携有り）会員登録
申込方法

400円/回、600円/日
海っこバスの一日乗車券・回数券利用可
※小学生、障がい者及び介護人︓半額 未就学児︓無料

運賃

どなたでもご利用可（南知多町以外のかたも可）利用対象者
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2-2.その他関連取組（広報/周知、利用促進）概要

①住民説明会の開催
・地区ごとに、住民説明会を実施
・チョイソコの説明をするとともに、その場で会員登録の受付にも対応

②チョイソコ通信配布
・チョイソコの概要・利用方法等の説明や、お出かけイベントの周知を目
的とした通信の配布

③お出かけイベントの実施
・会員を対象に、チョイソコの利用促進イベントを期間中２回実施

④LINEを活用した情報発信
・専用LINEを開設し、LINEからの利用者登録や乗車申し込みも対応
・お知らせ、アンケート依頼等も配信
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2-3.アンケート実施概要
➣配布人数/方法︓①郵送配布230名(11/17時点の会員）

②チョイソコみなみちたLINE登録者125名
回答期間:令和7年12月16日〜令和8年1月30日

★利用促進

表面 裏面
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2-4.事業スキーム
５者協定に基づく事業体制を構築、地元に根付いた有力事業者と連携し、確実＆安心な運営を実現

設計・構築
保守

事業管理

会員登録
予約受付

事業運営
システム構築・保守
利用促進・外出促進

運送契約外出促進
利用登録

５者協定

利用促進

【会員管理
・コールセンター】【事業企画・運営】

【地域住民・観光客】

【運行業務】

運行
車両管理

予約

連携

停留所選定
地域住民との調整と周知
関係者の合意形成

事業管理
運行設計

乗車・イベント参加

【事業管理】 【地域・関係者調整】
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2-5.全体スケジュール
➣以下スケジュールにて準備〜運用〜振り返りを実施

３月２月１月１２月１１月１０月９月８月７月６月

運行企画企画

住民
周知
広報

メディア

制作物

運行
準備

停留所

コール
センター

システム

運行事業者

会報誌利用
促進

運行概要協議

★アンケート
★回収

★Mtg

☆報告

☆住民説明会
☆利用者登録

パンフレット・マップ作製

停留所調査
停留所決定 停留所設置

オペレータ教育

システム構築
停留所登録設定検討

９
月
１
６
日
運
行
開
始

運行仕様確定

車載器設定

☆リリース
☆出発式

★オペレータヒアリング

ドライバー講習

★利用促進

★アンケート集計/
報告書集約

★利用促進
★会報誌 ★会報誌

★オペレータフォロー

★Mtg

★オペレータフォロー

★Mtg ★Mtg★Mtg ★Mtg

★Mtg
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3.実施結果①運行結果［登録者数︓２４７名］
会員登録数

201 218 236 243 247

0

50

100

150

200

250

300

9月 10月 11月 12月 1月

(人)

性別・高齢者(65歳以上)割合

＋17 ＋16 ＋7 ＋6

会員登録方法

紙

141人
60%

スマホ

106人
40%

年代別/性別 登録者数
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3.実施結果①運行結果［乗車予約］
「予約時の希望出発時刻」と
「予約確定時の出発時刻」との差異

月別予約方法（件数）

15 42 77
141 101

14
23

19

22
17

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

2025年9月 2025年10月 2025年11月 2025年12月 2026年1月
電話予約(件) インターネット予約_

スマートフォン(件)

予約数合計︓471件

年代別 利用者数（性別内訳）
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3.実施結果①運行結果［乗車予約］
予約時期割合

利用者一人当たりの予約件数割合
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3.実施結果①運行結果［乗車実績］
登録者の利用割合

月別乗合率

29
65

96

163
118

2.9 3.0 5.3 8.2 6.2 0
20
40
60
80

100
120
140
160

2025年9月 2025年10月 2025年11月 2025年12月 2026年1月

利用件数_実績 一日平均利用者

月別利用件数と一日平均利用者数
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3.実施結果①運行結果［交通空白地/移動不便地域の登録・利用実績］

・実証目的である交通空白地/移動不便地域の登録率、利用率も低調
・移転後の内海サービスセンターの乗降数、利用人数ともに低かった

※１. 交通空白地
バス停から遠い交通空白地（内福寺、小野、岩屋、初神 など）

※２.移動不便地域
豊浜線がなくなり移動が不便になった地域（豊浜・豊丘地区）

■内海サービスセンターの利用状況
・利用人数︓３名、乗降数︓１３回

■交通空白地/移動不便地域の登録率・利用者率

移動不便地域※2交通空白地※1課題

項目 豊丘豊浜初神岩屋小野内福寺
2158587341222075歳以上人口（人）

764505332223375歳以上を含む世帯数（世帯）

10822414831175歳以上のひとり世帯数（世帯）

15［7%］42［5%］5［7%］1［2%］2［9%］9［45%］登録者数（人）［登録率］

6 ［3%］17［2%］3［4%］0［0%］0［0%］4［20%］利用者数（人）［利用者率］

1712832007利用回数（回）

参
考
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3.実施結果①運行結果［乗車実績］

曜日別 平均利用件数 時間帯別 降車利用回数



/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 16

3.実施結果①運行結果［移動エリア］

16

内福寺

小野

岩屋

初神

豊浜

豊丘

内海 山海
★内海サービス

センター

旧豊浜線路線イメージ

総合病院

商業施設

➣豊浜線（路線バス）沿線の利用が多い
➣コミュニティバスがカバーしない内陸部の横断的移動が多い
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3.実施結果①運行結果［乗車実績］
時間帯別乗降場所:9:00〜12:00(２回以上の利用された乗降場所）
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3.実施結果①運行結果［乗車実績］
時間帯別乗降場所:13:00〜16:00(２回以上の利用された乗降場所）
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3.実施結果①運行結果［主な乗降場所］

利用人数（人）乗降合計（回）降車利用（回）乗車利用（回）乗降場名サブカテゴリカテゴリ統計地区
251164769112_フィール・カインズ 美浜店商業施設事業者美浜町
341097831118_知多厚生病院病院事業者美浜町
12945737108_（株）スギ薬局 内海店商業施設事業者西端
1591742204_利屋東浜田ゴミ集積所地域地域利屋
5502426103_永和堂飲食店事業者半月
8473314117_浜田整形外科・内科クリニック病院事業者美浜町
4381721210_西端新田ゴミ集積所地域地域西端
435926217_北脇区会場地域地域北脇
4311318107_知多信用金庫 豊浜支店金融機関事業者中村
11281612101_喫茶ミヤ飲食店事業者中之郷
3261313244_初神六面ゴミ集積所地域地域初神
10221111104_まるはドライブイン佐くら飲食店事業者乙方
162111103_南知多町役場公共施設公共施設中村
62010101_内海駅南（駐輪場）駅公共施設馬場
319145218_馬場五反田ゴミ集積所地域地域馬場
31578203_名切区公会堂地域地域名切
313672_内海サービスセンター公共施設公共施設吹越
613675_南知多町運動公園公共施設公共施設山田
61156100_カントリーハウス前飲食店事業者内福寺
51138102_団子屋ふうちゃん飲食店事業者吹越

➣美浜町の商業施設、病院の乗降が上位
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3. 実施結果②周知/広報、利用促進取り組み

➣周知活動①住民説明会の開催
全２１会場、２０２名に対し説明会を実施

上記以外でも地区の南知多町職員様がサロン等に出向き説明実施
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➣周知活動①住民説明会の開催
導入経緯 運行概要 質疑 会員登録のステップで実施

所要時間内容担当項目
１０分目的・導入経緯の説明南知多町役場ご挨拶

３０分チョイソコ概要説明
（特徴・利用方法等）

㈱アイシン運行概要
説明

１５分住民様からのご質問南知多町役場
㈱アイシン

質疑

２０分終了後、会員登録会
（紙申し込み書記入/ス
マホ登録サポート）

ご希望者会員登録

「説明会スケジュール」

3. 実施結果②周知/広報、利用促進取り組み
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➣周知活動②
チョイソコ通信を対象地区全戸（約3000戸）に地区回覧にて
配布し、概要/利用方法等の周知実施（10月、11月実施）

3. 実施結果②周知/広報、利用促進取り組み
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➣利用促進
チョイソコに乗っていただくイベント※を11/28、12/1の２回開催
参加者合計１５名※実際に乗車いただき、飲食店、商業施設を巡るツアー型体験

3. 実施結果②周知/広報、利用促進取り組み
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隣接する美浜町
の商業施設での

買い物風景

降車時転倒に
よる怪我人発生

（今回は大事に至らず）

↓
安全対策強化

主なコメント
・楽しかった。
・一度乗ってみたかった。
・もう少しゆっくり昼食を食べたかった。
・もう少し道を短縮できるところもあった。

3. 実施結果②周知/広報、利用促進取り組み
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➣利用促進
LINEを活用した利用促進、周知、アンケート回答促進を実施
・登録者数:１２５名（全登録者数の約５０％）
・配信数 ︓運行/利用に関するお知らせ…４配信

アンケート回答促進 …２配信 計６配信

乗車申込、会員登録
ポータル

運行/利用 お知らせ アンケート回答促進

3. 実施結果②周知/広報、利用促進取り組み
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4.アンケート結果［抜粋］

➣回答数:１２０名［回答率:５８％］
回答者の７３％が７０歳以上の高齢者（そのうち76%が女性）
現在、将来の移動に対し女性高齢者の関心が高いと思われる。
６０代以下は母数は少ないが、男性回答比率が高い。

年代/性別

3 1 1 3 6
12

65

13

30
36

1 2

10

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代 ８０歳以上 (空白)

①男性 ②女性 ③その他

内海地区, 64, 

53%
山海地区, 

22, 18%

豊浜地区, 

17, 14%

豊丘, 8, 7%

その他, 9, 8%

地区別回答数/回答率

数字︓回答人数



/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 27

4.アンケート結果［抜粋］

➣会員登録のきっかけの４０％が住民説明会、次に町の広報・
ホームページは２７％であった。

［問１１］チョイソコみなみちたに登録したきっかけはなんですか。

数字︓回答人数
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4.アンケート結果［抜粋］

➣回答者の４５％が利用の無い方であった。

［問１２］チョイソコみなみちたを実証期間中に何回くらい利用しましたか。

数字︓回答人数
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4.アンケート結果［抜粋］

➣利用されない理由の大半が、今はまだ必要としていないであった。
［問１３］「チョイソコみなみちた」を利用されない理由は何ですか。

8

2

4

5

2

40

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

① 利用したい時間帯に運行していない

② 行きたい行先がない

③ 予約が面倒である

④ 利用方法がよく分からない

⑤ 近くに停留所がない

⑥ 今はまだ必要としていない

⑦ その他 【問１３ー①】にご回答ください

［主なコメント］
・１７時以降に飲食店に行くのに

使えない。
・一人で外出できない。
・電話が話し中ばかりでつながら

なかった。
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4.アンケート結果［抜粋］

➣飲食・習い事・趣味・娯楽での利用が多かった。
［問１５］「チョイソコみなみちた」を利用した目的はなんですか。

23

21

1

28

3

5

0 5 10 15 20 25 30

① 通院

② 買い物

③ 通学・仕事

④ 飲食・習い事・趣味・娯楽

⑤ 公共施設への用事

⑥ その他 【問１５ー①】にご回答ください
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4.アンケート結果［抜粋］

➣外出意欲が高まった、少し高まったの回答が４７％であった。
［問１６］「チョイソコみなみちた」の運行により、外出意欲に変化はありましたか。

数字︓回答人数
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4.アンケート結果［抜粋］

➣６０％の方は外出回数に変化はなかった。
［問１７］「チョイソコみなみちた」の運行により、外出回数はどの程度変化しましたか。

数字︓回答人数
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4.アンケート結果［抜粋］

➣自分での自動車等での移動が５３％を占めている。バス移動のかたも
１４％有り。

［問１９］「チョイソコみなみちた」がなかった場合は、主にどのような手段で
移動していましたか。最も多く利用していた移動手段１つに「○」を
つけてください。

数字︓回答人数
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4.アンケート結果［抜粋］

➣運転手、運賃に対する満足度が高い
［問２１］あなたは、今回の「チョイソコみなみちた」実証事業に満足していますか。

項目ごとに最も当てはまるもの１つに「○」をつけてください。
また、その利用をご記入ください。
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行日（平日のみ）の満足度

運行時間 （９時〜１７時）の満足度

予約時期 （３０分前〜２週間前）…

予約方法の満足度

運転手の対応の満足度

電話対応の満足度

停留所の場所の満足度

乗車運賃の満足度

全体の満足度

１低い ２やや低い ３普通 ４やや高い ５高い 空欄 ［主なコメント］
土日の運行希望

［主なコメント］
・もう少し遅い時間希望（最多）
・老人にはちょうど良い時間帯
・朝もう少し早めて欲しい

（通勤、通院）

［主なコメント］
・電話がつながらない（最多）

［主なコメント］
・満足、親切（最多）

［主なコメント］
・河和駅に行きたい（最多）

［主なコメント］
・海っ子バス乗車券が良い（最多）

［主なコメント］
・運転手さんが親切
・（バスと違い）目的地まで

直通で行ける。
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4.アンケート結果［抜粋］

➣９０％以上が必要と回答有り
［問２２］町内の公共交通は、電車・バスなどありますが、さらに「チョイソコ

みなみちた」のような予約に応じてご希望時間・場所に移動できるサービスは
必要だと思いますか。

数字︓回答人数



/ © AISIN CORPORATION All Rights Reserved. 36

◆ポジティブコメント総括
・継続を望む声が圧倒的多数
・通院・買い物など生活に密着したニーズ
・今使っていない人でも「将来必要」との回答が非常に多い
・地域交通としての価値が大きい

◆ネガティブコメント総括
１．電話予約がつながらない（最頻出）
２．停留所が遠く、高齢者には負担
３．予約システム（特にスマホ）が使いにくい

4.アンケート結果［フリーコメント総括］
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５.課題と対応案①

要因/対応案課題

現状なんらかの移動手段を持たれていると思われる。
・移動手段を持たれている方にも、体験いただける

施策検討（将来の移動手段を想像いただくため。）
・共助による新たな移動手段の検討

-引き続き自治体様と協業し、新たな運行形態を模索

［実績］
交通空白地区の利用者数

旧豊浜線沿線の目的地利用者が多かった。（利用の８割以
上）この路線のニーズがあぶりだされた。何らかの移動手
段検討要

［実績］
移動不便地域の利用者数

元々公共交通の要望があった移動であったが、
利用は少なかった。ただし、…潜在的なニーズはあると考
えている。なんらかの移動手段検討要

［実績］
公共施設利用不便地域の
利用

・高齢男性にも興味を持っていただけるような
イベントの企画

・免許返納後をイメージした公共交通機関での
外出促進企画

［アンケート］
更なる外出促進
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５.課題と対応案②(オペレーション関係）

要因と対策（案）課題

実証期間が短期のため、オペレーター習熟度上がらず。
・システムを習熟したオペレーターにシフト、または
キーとした運用対応
・スマホ予約促進施策検討

-スマホ教室イベント開催

［お客様生の声］
［アンケート結果］
コールセンターの受電率

地形的な問題、車両サイズが大きく入れない場所があり
停留所設置が困難な場所有り。
・車両の小型化

［アンケート結果］
停留所までの距離

・高齢者に寄り添ったインターフェース開発推進
［アンケート結果］
予約システムの操作性

・乗降性を重視した車両選定
・乗務員、イベントスタッフの安全に対する更なる

意識付け

［運営結果］
イベント時の安全確保
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• 実証期間においては登録者の約半数の利用にとどまる。
• アンケートによると、チョイソコみなみちた以外の移動は「自分で

運転」が半数以上。
• 一方、利用者は通院、買い物、習い事など日常生活に必要な移動に

利用。コミュニティバスがカバーしない内陸部の横断的移動が多い。
• 90％以上が南知多町の公共交通として「チョイソコみなみちた」の

ようなサービスが必要と回答。

6. まとめ

• 現状、自分で自動車等で移動ができている方が多く、今はまだ
「チョイソコ」のようなサービスを必要としていない。

• しかし、将来的に免許返納等で自力での移動が困難となった場合を
見越して、日常生活に必要な移動の手段として、このようなデマン
ド型の移動サービスを求める声はとても多い。


