
10 年連続認証 

事業所名： 岩倉デイサービスセンター・ちあき 

法人名 社会福祉法人 尾張健友福祉会 

サービス種別 地域密着型通所介護 

所在地 愛知県岩倉市中本町中市場 2-1 

利用者数 1 日定員 10 名（登録者 27 名） 

従業員数 10 名（常勤 2 名、非常勤 8 名） 

１ 新規採用者の育成体制（新規採用者育成計画の策定、新規採用者研修の実施、OJT 指導者

に対する研修等） 

新入職員には新卒・中途ともに理念等グループ法人オリエンテーションを実施、介護に

特化した新入職員研修も 2 日間介護概念、排泄・入浴介助、プライバシー保護・法令遵守、

虐待防止等基本的なことを学びます。職場 OJT では上司のほかエルダーがつき相談役とも

なり職場で安心してはたらくことができます。 

成果指標 昨年度離職者なし 

２ キャリアパスと人材育成（資質向上目標及び具体的計画の策定、計画に基づく研修の実

施、能力評価の実施、資格取得のための支援、人材育成に係る面談の実施、給与体系・給与

表の導入・周知等） 

 毎年度法人・事業所年間方針・BSC を立てます。それに基づき個人目標をもち、介護ラダ 

ーで各自のスキルや実践能力を評価、年 3 回上司と面談を行います。必要な研修、資格 

取得等を受ける機会を提供します。そのためのスキルアップ報奨制度もあります。 

成果指標 内・外部研修受講者数 9 名 

３ 職場環境（休暇取得・労働時間縮減に係る取組、出産後復帰に係る取組、育児・介護を両

立できる取組、ハラスメント防止に係る取組等） 

 所定労働時間 7.5 時間、年間休日 113 日、社会福祉法人の事業所です。共済会にはサー 

クル活動や医療費の補助制度等あり充実しています。労働安全衛生委員会では定期的な 

巡視や学習会、メンタル相談窓口も設置し、安心して仕事ができる環境作りに努めてい 

ます。 

成果指標 2024 年度有給取得率 77.1％ 

４ 社会貢献等（地域との交流（イベントへの地域住民の招待、実習・インターンシップ受

入れガイドライン作成、ボランティア受入れ等）） 

 事業所のイベントは回覧板でお知らせし、地域のみなさまも参加します。岩倉市のアダ 

プト活動に登録し、まちの美化ボランティアに利用者のみなさまと参加、「介護何でも相談」 

を月に 1回開催、岩倉祇園祭では休憩処としても活躍しています。地元高校生のインター 

ンシップ受け入れも毎年行っています。 

成果指標 2024 年度実績 ボランティア数 157 名 イベントボランティア 298 名 

５ 求職者に対して一言 

古民家を再生した懐かしく落ち着いた和の空間で、少人数の家庭的な雰囲気の中でサービ

スを提供しています。小規模なデイサービスとして、一人ひとりの利用者さんとのふれあ

いを大切に、寄り添ったサービスを実践しています。職員も利用者さんに喜んでもらえる

よう様々な企画・イベントを立ち上げ、やりがい持って取り組んでいます。 

 


