
５年連続認証 

事業所名： ニコニコ介護 東海 

法人名 有限会社錦成 

サービス種別 訪問介護 

所在地 知多市原２－７－３ エクセル原２０３ 

利用者数 ３５名 

従業員数 １１名（常勤２名、非常勤９名） 

 

１ 新規採用者の育成体制（新規採用者育成計画の策定、新規採用者研修の実施、OJT 指導者

に対する研修等） 

面接から管理者が立ち合い、採用の合否を決める。新人育成マニュアルを基にカリキュラ

ム組み、管理者、サービス提供責任者が現場で指導、教育を担当する。また、相談しや

すい環境作りをしています。 

成果指標 限りなく 100％を目指しています。 

 

２ キャリアパスと人材育成（資質向上目標及び具体的計画の策定、計画に基づく研修の実

施、能力評価の実施、資格取得のための支援、人材育成に係る面談の実施、給与体系・給与

表の導入・周知等） 

事業所内で管理者によるアンケート（資質向上目標の達成自己分析）や評価（管理者によ

る資質向上目標の達成状況）を年 1 回実施。 

成果指標 昇給の判断材料としている 

 

３ 職場環境（休暇取得・労働時間縮減に係る取組、出産後復帰に係る取組、育児・介護を両

立できる取組、ハラスメント防止に係る取組等） 

育児や介護が必要なスタッフがいないのか、報告相談しやすい環境を構築。有給取得を積

極的に推進。 

成果指標 有給取得率 100％のスタッフもいます。 

 

４ 社会貢献等（地域との交流（イベントへの地域住民の招待、実習・インターンシップ受

入れガイドライン作成、ボランティア受入れ等）） 

地域でのボランティア活動へ意識を向ける。ペットボトルキャップを収集し、世界の子供

たちへワクチン提供のお手伝いや献血活動へ定期的に参加。 

成果指標 献血年 3回 

 

５ 求職者に対して一言 

皆さん一人一人を尊重し、小さな会社を武器にアットホームで働きやすい現場が自慢で

す。出勤稼働希望を適切に管理し、自分自身の趣味嗜好や家族との時間を十分にとること

が出来ます。活躍できる職場です。まずは、ご連絡をお願い致します。 


