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Do you have a problem?

I'm nor

MIC's Administrative Counseling will give you useful advice!

When you have a complaint, opinion or request regarding government services, operations or
procedures, MIC’s administrative counseling will provide useful advice on a various range of
matters, for example:

Windows for counseling : | have no idea where best to go for the necessary
procedures or for advice.

Employment : | am imposed to work long hours. I'd like to revise my working
conditions and working hours.

Immig ration :1 have applied for a Certificate of Eligibility for my stay but have been
kept waiting a long time. What should | do?

Medical insurance/Pension : Please let me know the qualification requirements
and benefits of the Japanese National Pension and Medical Insurance system.

Road :1can’t read road-signs at junctions which are written only in Kanji, | wish that a
romanised version could be added...

Your question, inquiry, complaint related to government
administration will be received at
kikumimi.japan@soumu.go.jp (English only)

* Please do not attach any files or URLs into your mails, as this will require us to perform
extra security checks, causing delays in replying to your mails.
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2’ MIC Administrative Counseling Center

The Admimstrative Counseling Center receives complaints, opinions and requests from the public regarding central government actions and offers mediations necessary I
for Ihetr resolution. It also promotes overall improvement in the admmnistrative system or operational defects. Detailed please refer website of the MIC
J//www soumu go jp/main _content/000458949 ;
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\‘* Aconselhamento Administrativo para estrangeiros residentes
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Vocé tem um problema?
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Eu néo sei onde ir procurar aconselhamento.

Se vocé tiver um problema, entre em contato
com o Servi¢co de Aconselhamento

=
%h@'H#'#\ Administrativo do Ministério de Informacao e

Comunicag¢ao (MIC)!
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Sobre o Servigco de Aconselhamento Administrativo do MIC...
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Existem 50 Centros de Aconselhamento Administrativo do MIC situados em todo o Japao.
Além disso, cerca de 5000 conselheiros administrativos residem localmente em cidades de
todo o pais, aguardando para escutar suas reclamacgdes. O guiché e local mais préximos sao
mostrados na ultima pdgina deste folheto
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O aconselhamento administrativo é

gratuito e ndo é necessaria qualquer
preparacao. A confidencialidade é

estritamente assegurada.
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Exemplo de casos de aconselhamento administrativo
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Eu candidatei-me a um Certificado de
Elegibilidade para minha estadia mas
estou esperando had muito tempo. O que

\ / @/o fazer? J

Eu ndo tenho ideia onde sera melhor ir
para os procedimentos administrativos
necessarios ou para orientagao.
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Por favor, informe-me sobre os requisitos
de qualificacdo e beneficios do sistema de
seguro médico japonés.

Estou enfrentando dificuldades pois um
membro da minha familia ficou doente.

Eu encontrei um buraco em uma via
proxima. Parece ser perigoso e precisa
de reparo.
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Meu trabalho é muito duro e meu empregador ndo me da as férias adequadas. Preciso de
ajuda para negociar com minha empresa para revisar minhas condi¢des de trabalho e
horario de trabalho.

Qando sai, perdi minha casa porque nao podia mais usar o alojamento fornecido pel

, a
empresa. /
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Seu local de aconselhamento mais préoximo é...
Z3GLESELIBNES A i|||
BHEEARERE 2~ L0
Centro de Aconselhamento Administrativo do MIC
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TEL: 0 570_090" 'I 0 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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Os Centros de Aconselhamento Administrativo do MIC estdo equipados com dispositivos de tradugao multilingue para o seu aconselhamento.
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- REBOIPRRIICBED  Seuaconselhamento em inglés esta disponivel em:
kikumimi.japan@soumu.go.jp (apenas em inglés)

* Por favor, ndo anexe nenhum arquivo ou URL em seus e-mails, pois isso exigira que realizemos verificagdes de seguranga extras, causando atrasos na
resposta aos seus e-mails.
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O Centro de Aconselhamento Administrativo recebe reclamagdes, op1ni6es e solicitagdes do publico em relagdo as a¢des do
governo central e oferece mediagdes necessarias para sua resolugdo. Também promove a melhoria geral do sistema
administrativo ou de defeitos operacionais. Para detalhes, consulte o site do MIC em:
http://www.soumu.go.jp/main content/000458949.pdf
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Outros guichés de aconselhamento administrativo também estao
disponiveis como se segue:
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