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動画教材のターゲット
外国人社員の直属の日本人上司や同じ職場の同僚、経営層や人事等
社内（オフィス内）でのコミュニケーションを想定しているが、業種や職種、在留資格に限ら
ず、共通する課題や場面を抽出する

職場における外国籍社員との効果的なコミュニケーション実現に向けた取組

⚫ 外国人材の活躍や定着に向けた課題として、外国人材を受け入れる職場において、日本人独特の日本語に
よるハイコンテクストなビジネスコミュニケーションが弊害となっていると指摘されている。

⚫ その要因の一つとして、日本人社員に向けた外国人材との効果的なコミュニケーションに係る学びの機会が
極めて限られている点がある。

⚫ このため、職場における外国人材との効果的なコミュニケーションに向けた学びに関する実証を行い、ウェブ上で
活用できる動画教材を作成。オープンデータとして2021年4月に公表。

動画教材の想定場面
以下の５つのカテゴリーにおいてよくある事例を抽出
・仕事に関する文化・習慣の違いから生じるミスコミュニケーション
・業務の指示や受け答えで生じるミスコミュニケーション
・評価やフィードバックで生じるミスコミュニケーション
・配属やキャリアの視点で生じるミスコミュニケーション
・その他の文化・価値観の違いから生じるミスコミュニケーション

掲載サイト
https://www.meti.go.jp/press/2021/04/20210426003/20210426003.html

（経済産業省経済産業政策局経済社会政策室） 1



職場における外国籍社員との効果的なコミュニケーション実現に向けた取組
【学習の流れ】

⚫ 外国籍社員と日本人社員が動画を見て、なぜミスコミュニケーションが起きるのか考える。

⚫ 自分が動画の登場人物の立場ならどうするか、相手の立場ならどうするか、意見交換。

⚫ コミュニケーションを学ぶ目的は、正解を知ることではなく、多様な考え方に触れること。そして、改めて自身を振
り返り、より良いコミュニケーションの取り方を考えること。「自分ならどう伝えるか」を参加者同士で話し合うこと
で理解を深める。
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＜支援概要＞

（参考）高度外国人材活躍推進プラットフォーム

⚫ 本プラットフォームは、日本企業における高度外国人材の採用から活躍までの支援を目的とするもの。

⚫ 関係省庁等連携の下、関連施策やセミナー情報等をプラットフォームに集約し、一元的に情報を発信。

⚫ 専門相談員（コーディネーター）による伴走型支援により、個別企業の課題に対応。また、新型コロナ
ウィルスの影響を踏まえ、オンライン業務時のマネージメントの専門家（スペシャリスト）を配置することで効
果的支援を目指す。

内閣官房、法務省、外務省、文部科学省、厚生労働省、農林水産省、国土交通省、経済産業省 等

（施策、セミナー開催等の情報を集約）

①ポータルサイトでの情報提供・
問合せへのワンストップ対応

③専門家による伴走型支援
②ジョブフェア・セミナー
機会・情報の提供

高度外国人材活躍推進プラットフォーム（事務局：JETRO）

地域の中堅・中小企業

きめ細かく支援

情報提供

関係省庁の施策を集約したポータ
ルサイトを開設。お問合せにも
一元的に対応いたします。

企業と高度外国人材との出会いの
機会・情報を提供します。

採用、各種手続、入社後の活躍
等について、継続的にご相談、ア
ドバイスいたします。

１ ３２
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⚫ 採用に至った経緯が分かる好事
例の作成・発信

（例）JETROの支援事例

⚫ 採用情報の提供・助言

（例）ジョブフェアイベントの紹
介、外国人雇用サービスセン
ターへの登録支援

⚫ 制度・施策情報の発信

（例）在留資格に関する情報提供

● 外国人材の視点を取り入れた好事例集
の作成、高度外国人材への発信・訴求

● 企業向け活躍支援プログラムの作成

（制度、マネジメント、コミュニケション
等の視点を取り入れた体系的な教材の作
成）

● 企業支援の専門家向け支援要領の作成

（中小企業診断士や社会保険労務士等の専
門家に向け、支援プログラムの指導要領
を作成）

● 支援プログラムや支援要領の普及に向け
たセミナーやWSの開催

⚫ 高度外国人材活用メリットが
分かる好事例の作成・発信

（例）活用メリット別（海外展
開人材、ITエンジニア等）事例

⚫ 制度・施策情報の発信

（例）JETROポータルサイトを
通じた関係省庁の支援概要の紹
介

潜在企業フェーズ
（高度外国人材の活用を考えたことがない。）

採用フェーズ
（高度外国人を採用したくても、
方法が分からない）

活躍フェーズ
（高度外国人を採用しているが、社内での

活躍につながっていない）

（参考）高度外国人材の活躍推進に向けた伴走型支援

⚫ 日本企業は高度外国人材を活用するにあたって、採用前から、採用、採用後と、各フェーズに課題
がある。それぞれのフェーズに応じたきめ細かい伴走型支援を行っていく必要があり、JETROにて中小
企業を対象としてサポートを実施。

＜主な支援策＞
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問い合わせ先

●外国人材に関する取組・支援策
中部経済産業局地域経済部地域人材政策室
TEL:052‐951‐2731

●高度外国人材活躍推進プラットフォーム
ジェトロ高度外国人材活躍促進プラットフォーム事務局
TEL:03-3582-4941


